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O Mercado de Meios de Pagamento

Objetivo: Este curso tem uma abordagem ampla e completa sobre todos os aspectos relevantes do mercado de meios de pagamento, iniciando em sua histoéria e seguindo
pela evolucd@io deste modelo de negdcio e seus principais indicadores. Em seguida focamos nos processos operacionais, como: fluxos de autorizagdo, taxa de intercémbio,
compensacdo e liquidagdo.

O curso também tratard das caracteristicas dos clientes de nosso ecossistema (portadores de cartdo e lojistas) e os produtos e beneficios disponiveis para pessoa fisica
e pessoa juridica.

Publico-alvo: O curso é destinado aos profissionais que estdo ingressando no mercado de meios de pagamento e também aqueles que jd atuam no setor e desejam fazer
uma reciclagem ou entendimento mais completo sobre os processos e produtos desta indUstria.

Investimento: REE 2.390,00 Corgo Hordria: 16 horas

Certificagdo: s rso é um dos 4 da série que te certifica como Product e / ou Industry pela Mastercard

O Mercado de Adguiréncia

Obijetivo: Este curso oferece uma visGo completa sobre o mercado de Adquiréncia no Brasil, explicando objetivamente o seu histérico, modelo de negdécio, indicadores,
operacdes, tendéncias e solucdes para Credenciadores. Dentro deste programa, temos um foco grande nas questdes operacionais e processuadis que envolvem o
Credenciador e a Mastercard, como tabelas de intercmbio, MCC, fluxo transacional, entre outros.

Publico-alvo: O curso é destinado aos profissionais que atuam no setor de adquiréncia.

Investimento: R$ 2.390,00 Carga Hordria: 16 horas

Certificagdo: Este curso é um dos 4 da série que te certifica como Industry pela Mastercard!

Gestdo de Autorizagdes

Obijetivo: Este curso trata de Autorizagcdo no seu sentindo mais amplo, contextualizando seus aspectos operacionais e técnicos para, em seguida, abordar em detalhes
todo o ciclo, processo, regras e melhores prdticas para uma gestdo eficiente da Autorizacdo.

Publico-alvo: O curso é destinado a profissionais das dreas de Autorizagdes, Fraudes e Riscos, Produtos e Negdcios.

Investimento: R$ 2.390,00 Carga Hordria: 16 horas

Certificacdo: Este curso é um dos 4 da série que te certifica como Operations e / ou Industry e / ou Fraud pela Mastercard!

mastercard academy brasil .
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Especificacdes de Chip e Novas Tecnologias

Obijetivo: O curso proporciona um entendimento do que é e como funciona o cartdo com Chip, incluindo uma discuss@o detalhada da interag¢do entre o cartdo, o terminal
e o sistema host. O contetdo contempla a explicacdo do fluxo de transacdo EMV, as especificacdes técnicas para os cartdes com Chip e terminais, além de detalhes dos
requerimentos do Chip nos sistemas de autorizacdo e compensacdo.

Publico-alvo: O curso é destinado aos gerentes operacionais, programadores e profissionais que necessitam entender como a tecnologia de Chip funciona e quais os
impactos da migracdo para essa tecnologia. Ndo é necessdria experiéncia prévia.

Investimento: R$ 2.390,00 Carga Hordria: 16 horas

Certificagdo: Este curso é um dos 4 da série que te certifica como Digital Technology pela Mas ird

Operacdes e Processos Mastercard

Obijetivo: O curso proporciona uma visdo ampla dos processos da Mastercard envolvendo autorizacdo, compensacdo e liquidacdo. Além destes temas, sdo abordadas
tépicos como as mensagerias, ferramentas Mastercard, compliance, releases, entre outros.

Publico-alvo: curso é destinado aos representantes de suporte de atendimento, gerentes de operacdes de cartdo, gerentes de sistema de autorizacdo, analistas e
profissionais de operacdo e gerentes de negodcios.

Investimento: R$ 2.390,00 Carga Hordria: 16 horas

Certificagdo: Este curso é um dos 4 da série que © tifica em Operations e / ou Digital Technology pela Mastercard

Design Thinking como metodologia de inovagédo e resolucdo de problemas

Obijetivo: O curso proporciona um processo pragmdtico e simples de inovagdo tendo como base o design thinking, abordagem amplamente difundida de estudo do ser
humano para a criagdo de novos projetos. Os participantes serdo capacitados em ferramentas objetivas, que possam ser utilizadas sem conflito com o dia a dia, para
auxiliar na resolu¢do de problemas, no desenvolvimento de ideias e na aplicacdo rdpida de solugdes. Além disso, o curso trard exercicios prdticos para que os participantes
facam uma imersdo na metodologia apresentada e possam replicad-la em seu ambiente de trabalho.

Publico-alvo: O curso é destinado a todos os profissionais que tém interesse em aprender novos métodos para solucdo de problemas e desenvolvimento de projetos de
inovacdo, estimulando o pensamento criativo e melhores prdticas para trabalhos em grupos.

Investimento: R$ 2.390,00 Carga Hordria: 16 horas

Certificacdo: Este curso é um dos 4 da série que te certifica em Product e / ou Innovation pela Mastercard
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Objetivo: O curso proporciona um entendimento do mundo de pagamentos digitais e aborda a evolu¢cdo do mercado de e-commerce e m-commerce, trazendo
indicadores, cases de mercado e tendéncias.

Além disso, também apresenta as solugdes digitais disponiveis na Mastercard e seu envolvimento com a cadeia de valor do mercado digital.

Publico-alvo: O curso é destinado as equipes de Projetos, Marketing, Produtos, Comercial e engenheiros técnicos que tenham interesse no entendimento do mundo digital
e/ou estejam desenvolvendo produtos, servicos ou campanhas que envolvam este tema.

Investimento: R$ 1.390,00  Carga Hordria: 8 horas

Certificagdo: Este curso € um dos 4 da série que te certifica em Product e / ou Digital Technology pela Mastercard

Chargeback para Emissores e Credenciadores

Objetivo: Chargeback caracteriza-se como uma drea critica dos negécios e, devido a complexidade de suas regras, é importante se atualizar e conhecer em
profundidade as situacdes que impactam seu negdcio. O curso objetiva auxiliar esses novos analistas de chargeback nos principais problemas e codigos que respondem
por, cerca de, 90% dos casos de disputa.

Publico-alvo: O curso € destinado a todos os profissionais que atuam no mercado de meios de pagamento e possuem interesse em conhecer o processo de Chargeback.
Investimento: R$ 2.390,00 Carga Hordria: 16 horas

Certificagdo: Este curso é um dos 4 da série que te certifica em Operations pela Mastercard!

Princfpios de Gerenciamento de Risco de Fraudes para Emissores

Obijetivo: Proporcionar uma andlise avancada sobre gerenciamento de risco do ponto de vista de emisores. O curso foi elaborado para complementar as iniciativas de
compliance e controle de perdas, além de técnicas de prevencdo e gerenciamento de fraudes. Durante o curso serdo identificados pontos de potencial vulnerabilidade e
delineadas as melhores prdticas de solugdo. Ademais, destacaremos conceitos de risco e metodologias, assim como desenvolvimento de estratégias para o
gerenciamento de fraudes, a fim de criar uma estrutura coerente de gerenciamento de riscos e fraude.

Publico-alvo: O curso é destinado aos gerentes, analistas, investigadores e funciondrios de prevencdo e controle de seguranca e fraudes.
Investimento: R$2.390,00 Carga Hordria: 16 horas
Certificagdo: Este curso é um dos 4 da série que te certifica em Fraud pela Mastercard!
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Gestdo de Portfolio de Cartdes para Pessoa Fisica

Obijetivo: O curso trata das oportunidades e desafios de cada fase do ciclo de vida do cliente: prospeccdo, aquisicdo, avaliacdo do risco de crédito & cobranc¢a, gestdo da
carteira de clientes visando aprimorar o relacionamento e a lucratividade. Além disso, serdo apresentadas inovagdes na drea de cartdes, apresentando novos tipos de
produtos e servicos que permitem expandir a oferta de valor para o mercado.

Publico-alvo: O curso é destinado a gerentes e analistas de marketing, gerentes de negodcio, gerentes de segmento que desejam aperfeicoar seus conhecimentos e
habilidades em gestdo de portfdlio de cartdo de crédito pessoa fisica. Este treinamento fornecerd conceitos fundamentais para uma visdo abrangente do tema, tendo
como foco a gestdo mais efetiva e mais rentével do portfolio.

Investimento: R$2.390,00 Carga Hordria: 16 horas

Certificagdo: Este curso € um dos 4 da série que te certifica como Product pela Mastercard!

Mastercard Customer Tech Conference

Objetivo: O Mastercard Customer Tech Conference (antigo Tactical Forum) é um curso especifico para discutir os itens do préximo release obrigatério do Mastercard.
Neste evento discutiremos os aprimoramentos e revisdes que impactardo os sistemas de autorizagdo single e dual message, global clearing management, além de tdpicos
adicionais e relevantes a todos os integrantes do mercado de meios de pagamento.

Publico-alvo: O curso destina-se aos profissionais das dreas de Produtos, Operacdes, Bandeiras e Tl

Investimento: R$ 1.390,00 Carga Hordria: 8 horas

Compensacdo, Liquidagdo e Reconciliagdo

Objetivo: O curso € destinado a pessoas das dreas Financeiras e Operacionais que trabalham diretamente com o processo de Liquidacdo, Compensacdo e Reconciliagdo.
Também é adequado as pessoas interessadas em conhecer © processo.

Publico-alvo: O curso proporciona aos clientes entenderem como realizar a reconcilia¢gdo entre a compensacdo e a liquidacdo, tanto para a operacdo de Crédito quanto
para a de Débito. O treinamento inclui exercicios prdticos que permitirdo familiarizar com as ferramentas disponiveis para executar esta tarefa de reconciliagdo.
Investimento: R$ 2 390,00 Carga Hordria: 16 horas.

Certificagdo: Este curso é um dos 4 da série que te certifica como Operations pela Mastercard

mastercard academy brasil .
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Frangquia e Card Design

Objetivo: O curso proporciona aos participantes uma imersdo no mundo de Franguia Mastercard, abordando os temas relacionados aos processos de Licenga,
Gerenciamento e solicitacdes de ICAs e BINs, Card Designs e Programas Pré-pagos.

Publico-alvo: O curso é destinado aos gestores dos programas de Cartdes e demais envolvidos com a Mastercard, as equipes responsdveis pelo gerenciamento do ICAs
& BINsc, criagdo de Card Designs e ao gerenciamento da produ¢do de cartdes junto aos fornecedores.

Investimento: R$ 1.390,00 Carga Hordria: 08 horas

Simuladores Mastercard

Objetivo: O curso proporciona um entendimento sobre a utilizagdo dos simuladores de Autorizagdes de crédito e débito e de Clearing para testes off-line. Além disso, no
treinamento, sdo informados os processos de testes efetuados na Mastercard. Além do conteldo tedrico, os participantes terdo a oportunidade de executar na pratica
as operacdes nos Simuladores Mastercard.

Publico-alvo: O curso é destinado as equipes de Projetos e testes que tenham interesse no entendimento da utilizagdo das ferramentas usadas no processo de testes e
certificagcdo de produtos. Trata-se de um treinamento técnico.

Investimento: R$ 1.390,00 Carga Hordria: 8 horas

Mastercard Standards de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

Obijetivo: Este curso aborda de maneira completa a politica da Mastercard para Prevencdo de Lavagem de Dinheiro (PLD) e Financiamento do Terrorismo em sua rede
de pagamentos, ademais de apresentar os requisitos da lei brasileira de Prevengdo de Lavagem de Dinheiro e como a Mastercard vai monitorar sua rede a partir da nova
regulacdo para Arranjos de Pagamento, do ponto de vista de PLD.

Falaremos sobre tipologias de Lavagem no mercado de cartdes, monitoramento e comunicacdo de operacdes suspeitas de forma prdtica e diddtica. O curso também
tratard das caracteristicas dos nossos clientes emissores e adquirentes e os riscos dos produtos finais oferecidos.

Publico-alvo: O curso é destinado aos profissionais que atuam no setor de Compliance no mercado de meios de pagamento.

Investimento: R$ 1.390,00 Carga Hordria: 8 horas
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Objetivo: User Experience, Gamification, Inovag¢do Social, Pensamento Enxuto: Conheca as principais metodologias para fomentar a inovagdo em todas as suas formas
dentro da sua empresa. Neste curso, conversaremos sobre 10 diferentes tendéncias de pensamento que estdo cada vez mais presentes no dia a dia do profissional e
entenderemos como elas se conectam e podem ser aplicadas na sua empresa.

Publico-alvo: O curso é destinado a todos os profissionais que precisam entender e se situar em meio aos inUmeros conceitos do dia a dia empresarial.

Investimento:R$2 390,00 Carga Hordria:16 horas

Certificagdo: Este curso é um dos 4 da série que te certifica em Innovation pela Mastercard

Tokenizagdo: Como Digitalizar Cartdes

Objetivo: Este curso apresenta a transformacdo tecnoldgica sofrida pela indUstria de pagamentos na Ultima década e porque esta transformagdo resultou no
desenvolvimento da Tokenizag¢do, uma das bases para a migracdo dos pagamentos para o mundo digital. Desde questdes mais conceituais (o que é exatamente o
token?), até um nivel mais avancado (como implementar uma carteira digital?), o curso demonstra a presen¢a dos Tokens em todo o ciclo de vida de um produto de
pagamentos, e proporciona uma visdo completa sobre essa tecnologia e seus impactos para o seu negdcio.

Publico-alvo: O curso destina-se a gerentes, analistas e especialistas das dreas de produtos, tecnologia e operacdes em Emissores, Credenciadores e provedores da
indUstria de pagamentos, especialmente se envolvidos em temas de transformagdo digital.

Investimento:R$1.390,00 Carga Hordria: 08 horas

Certificagdo: Fste curso é um dos 4 da série que © tifica em Digital Technology pela Mastercard!

Mastercard Connect

Objetivo: O curso proporciona aos clientes entender como utilizar o novo portal do Mastercard Connect com uma visdo mais direcionada ds suas atividades didrias,
utilizando algumas ferramentas de maneira mais direcionada, reduzindo o tempo nos processos demandados.

Publico-alvo: O curso é destinado a pessoas das dreas financeiras e Operacionais que trabalham diretamente com o Mastercard Connect e suas ferramentas. Também
¢ adequado as pessoas interessadas em conhecer mais o portal.

Investimento: R$ 1.390,00 Carga Hordria: 08 horas
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Regulag¢do no Mercado de Meios de Pagamento

Objetivo: Estabelecer um panorama geral das principais obrigacdes e regras do Instituidor do Arranjo de Pagamento e seus Participantes (emissores, credenciadores,
facilitadores de pagamento e Instituicdes Domicilio), segundo as normas do Conselho Monetério Nacional e Banco Central do Brasil e a luz do Regulamento Mastercard
e da legislacdo vigente.

Publico-alvo: Colaboradores de Emissores, Credenciadores, Facilitadores e IDs que atuem com meios de pagamentos, advogados e compliance officers.
Investimento:R$1 390,00 Carga Hordria: 8 horas

Certificagdo: Este curso é um dos 4 da série que te certifica em Industry pela Mastercard!

Beneficios e Programas Mastercard

Objetivo: Apresentar aos emissores os principais beneficios e programas que a Mastercard oferece aos portadores. Desde programas como o Supreeenda, que estd
automaticamente disponivel para todos os portadores de cartdes Mastercard, até nossas coberturas de seguros oferecidos de acordo com cada categoria de cartdo.
Publico-alvo: O curso é destinado a profissionais das dreas de Cartdes, Produtos, Marketing, Centrais de Atendimento ao Portador, Account Managers, e outros que
possam interessar.

Investimento:R$1.390,00 Carga Hordria: 8 horas

Gerenciamento de Fraudes Avancado para Emissores

Objetivo: Proporcionar de forma prdatica, por meio de um business game, uma visdo completa da drea de Gerenciamento de Fraudes. Os participantes serdo desafiados
a gerir uma drea completa e decidirem, no decorrer do treinamento, sobre: orcamento da drea, alocacdo de recursos, escolha de ferramentas, identificacdo de fraudes,
visdo de negdcio e outros aspectos que afetam diretamente os resultados da drea de fraude.

Além da parte prdtica, os participantes receberdo conteddo tedrico que embasard e auxiliard nas decisdes a serem tomadas no business game.

Publico-alvo: O curso é destinado aos gerentes, coordenadores, supervisores e analistas de prevencdo e controle de seguranca e fraudes.

Investimento:R$1.390,00 Carga Hordria: 8 horas

Certificacdo: Este curso é um dos 4 da série que te certifica em Fraud pela Mastercard!
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SCRUM! Agilidade na gestéo de projetos e produtos

Objetivo: Os participantes sairdo dessa experiéncia prontos para aplicar o workframe Scrum de forma interativa e adapta-lo a qualguer ambiente, visando a forma dgil
de trabalhar, o corte de desperdicios e 0 engajamento da equipe.

O Scrum serd apresentado de forma pragmdtica, garantindo que todos os participantes adquiram uma base tedrica e interajam em atividades para experimentar a
aplicacdo da agilidade na gestdo de projetos e produtos.

Publico-alvo: O SCRUM pode ser imediatamente aplicado no dia a dia dos mais diversos profissionais que perceberam a necessidade de gerir produtos e projetos de
forma mais eficiente e rapida.

Investimento:R$2 390,00 Carga Hordria: 16 horas

Aguorde OS NOVOS CUrsos:

Onboarding: Processos de Implantacdo para Novos Clientes — Certificac
Pespectivas de Inovacdo Digital para Grandes Varejistas

Promovendo Mudangas e Inovagdes SocioAmbientaris por meio de produtos financeiros - Cer
Inovagdo em Modelo de negécio para produtos e business units Certificacdo em Innovation
Pagamentos sem Contato: do Business ao Técnico

Solucdes de Pagamentos através de Licitacdes Publicas

Workshop Desmistificando Tecnologias

Consumer insights & marketing workshop

ficacdo em Innovation

Informagées em breve!

mastercard academy brasil .



’ mastercard academy

Inscricdes pelo link: www.lacmastercardacademy.com

e Estdoinclusos: taxa de inscricdo, material diddtico, certificado de participacdo, café da manhd, lanche da tarde e almoco.
e A cada 3 inscricdes no mesmo curso e mesma realizadas pela mesma instituicdo (CNPJ / ICA), a 42 inscricdo é cortesia

e Pagamento
o |ICA - participantes serdo cobrados automaticamente através do Sistema de Faturamento Consolidado da Mastercard (MCBS) para o ICA da

institui¢cdo, fornecido durante o processo de registro. A taxa do evento serd identificada através do evento de faturamento (MU1120).
o Boleto Bancdrio - Emitido Nota Fiscal e Boleto bancdrio para pagamento — excepcionalmente para participantes que ndo possuem ICA.

Vagas limitadas. Treinamento sujeito a cancelamento caso o nUmero minimo de participantes ndo seja atingido

e IMPORTANTE: Né&o faca preparativos ndo reembolsdveis para a viagem que ndo possam ser cancelados, antes de receber a confirmacdo do treinamento.
O Mastercard Academy ndo se responsabilizard pelo reembolso de despesas de viagem ou gastos similares por decorréncia do cancelamento de um curso.
Transporte, Hospedagem e Estacionamento ndo estdo inclusos.

& fale conosco

(11) 5508-8200
academy brasil@mastercard.com
www.lacmastercardacademy.com
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