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PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

O QUE E UM VISTO SCHENGEN?

O visto Schengen é um documento de viagem que permite a entrada nos paises da Unifio Europeia que fazem parte do Acordo
de Schengen. O visto serve para finalidades de imigragao para permitir a entrada no pais.

Desde 25 de julho de 2012, os seguintes paises participarn do acordo, Deve-se notar que o Reino Unido e a Republica da Irlanda
ndo sdo signatarios atualmente: Austria, Beélgica, Republica Tcheca, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franga, Alemanha, Grecia, Hungria,
Islandia, Italia, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, Fslovaquia, Fslovénia, Espanha, Suécia e Suiga

PRECISO DE UM VISTO SCHENGEN SE VOU VIAJAR PARA A EUROPA?

Dependenda da sua nacionalidade, se vocé viajar para algum dos paises do Acordo de Schengen na Europa, pode precisar do visto
Schengen. Os paises incluem;

Austria, Bélgica, Republica Tcheca, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Leténia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Holanda, MNoruega, Polénia, Portugal, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia e Suiga.

O QUE E A CARTA DE SCHENGEN?

A carta de Schengen é um documento informativo que fornece ao portador de cartio qualificado, seu conjuge/parceiro doméstico
efou filhos dependentes uma descrigdo dos beneficios, requisitos de qualificagao e informagaes de contato caso o portador do cartéo
precisar de assisténcia médica ou abrir um processo. A carta de Schengen facllita a aquisigio de um viste Schengen.

A CARTA DE SCHENGEN FORNECE SEGURO DE SAUDE PARA QUALQUER DESPESA
MEDICA QUE O PORTADOR DO CARTAO POSSA TER ENQUANTO VIAJA A UNIAO
EUROPEIA?

Méo, a carta em si néo & um contrato de seguro nem uma garantia de pagamento. Para o portador de o cartéo receber beneficios
de despesas médicas, ele precisa ligar para o telefone de contato incluso na carta de Schengen para verificar a sua qualificagio,

Para o portador do cartdo ser qualificado para tal cobertura, passagens aéreas devemn ser compradas usando umn cartdo MasterCard
qualificado, A cobertura também esta sujeita acs termos e condigdes aplicaveis.

SE UM PORTADOR DE CARTAO USAR PONTOS DE UM PROGRAMA DE RECOMPENSAS
PARA UMA VIAGEM COM COBERTURA, ELE SERA QUALIFICADO PARA RECEBER UMA
CARTA DE SCHENGEN?

Sim, o portador do cartdo terd o direito de receber uma carta de Schengen.

QUEM PAGARA SE O PORTADOR DO CARTAO PRECISAR DE ATENCAQ MEDICA
ENQUANTO VIAJA PARA PAISES DA UNIAO EUROPEIA/SCHENGEN?

Para determinar quem cobrird as despesas médicas e se tais despesas seréio cobertas diretamente ou atraves de reembolso, o portador
do cartdo deve confirmar a sua qualificagio entrando em contato com os telefones listados na carta de Schengen. A cobertura tambeém
estd sujelta aos termos e condigbes aplicaveis

QUEM E CONSIDERADO UM PARCEIRO DOMESTICO?

O marido ou esposa ou parceiro domeéstico do Portador do Cartdo como legislado e/ou regulamentado pela lei local e que esta morando
na mesma residéncia do Portader do Cartdo em seu pais de moradia,

QUEM E CONSIDERADO UM FILHO DEPENDENTE?

Sd0 os filhos dependentes, incluindo adotados e enteados do portador do cartéo, de idade entre zero e 18 anos, ou 25 anos se estudar
em tempo integral em uma instituigao de ensino superior credenciada, que nao for casado e que resida permanentemente com
o portador do cartdo e receba a maior parte de seu sustento dele,

COM QUEM DEVO ENTRAR EM CONTATO SE TIVER PROBLEMAS COM O SITE?

Acesse https//www.aigtravelguard net/mastercard/Default aspx? msg=maxattempts&IdLanguage=1
para obter uma lista dos nimeros de telefone.

QUANTO CUSTA UMA CARTA DE SCHENGEN?

A Carta de Schengen néo apresenta taxas ou custos. Ela é fornecida gratuitamente para os portadores de cartdes MasterCard.

Aviso

As informacdes aqui contidas sdo fornecidas apenas com finalidades infermativas gerais. Elas ndic séo uma descricdo
completa de todos os termos, limitacoes, exclusbes ou outras provistes de qualguer programa ou beneficio de seguro
fornecido por, para ou emitido pela Mastercard.



