Programa de Cartao da Edicao MasterCard Standard

Informagdes importantes. Leia e guarde as informagdes.

Este Guia de Beneficios contém informagbes detalhadas sobre servicos aos quais vocé tera
acesso como portador de cartdo preferencial. Esses beneficios e servigos estdo em vigor para
portadores do cartdo MasterCard Standard qualificados a partir de 1 de janeiro de 2016. Este
Guia substitui qualquer guia ou comunicacdo de programa que vocé recebeu anteriormente.

As informacdes contidas neste documento sao apresentadas somente com propésito informativo.
N&o pretendem ser uma descricdo completa de todos os termos, condicdes, limitacdes,
exclusBes ou outras disposices de qualquer programa ou beneficios fornecidos por, para, ou
emitidos para a MasterCard.

“cartao” refere-se ao cartdo MasterCard Standard.

“portador de cartdo”, “vocé”, e “seu” referem-se a um portador do cartdo MasterCard Standard,
gque possui uma Conta MasterCard Standard qualificada e cujo nome esteja gravado em relevo
na superficie do cartdo MasterCard qualificado.

“Cartdes com funcionalidade multipla” ou “Combo" sdo compostos por um Unico plastico que

combina a funcionalidade de crédito e débito em um cartdo.



Guia de Beneficios MasterCard
Beneficios que estdo sempre com vocé.

indice

MaASEEICArd GlODAl SEIVICE ... . ettt e s



MasterCard Global Service

O MasterCard Global Service™ oferece, no mundo inteiro, assisténcia 24 horas para
Comunicacéo de Cartdes Perdidos e Roubados, Substituicdo Emergencial de Cartéo e
Adiantamento Emergencial de Dinheiro.

Ligue imediatamente para o Servigo Global MasterCard para informar a perda ou roubo de seu
cartdo e cancelar a conta. Se vocé precisa fazer compras ou necessita de adiantamento de
dinheiro, vocé podera receber um cartdo temporario no dia seguinte nos Estados Unidos e
dentro de trés dias Gteis em quase todos os outros lugares.

Lembre-se, se vocé informar a perda ou roubo do seu cartdo, vocé ndo sera responsavel pelas

transacdes ndo autorizadas em sua conta. Nos Estados Unidos (incluindo todos os 50 estados,

Distrito de Columbia, llhas Virgens e Porto Rico) e no Canada, ligue para 1-800-MC-ASSIST (1-
800-622-7747).

Quando estiver fora do pais e necessitar de assisténcia, vocé pode facilmente falar com um
Representante treinado do MasterCard Global Service, que pode auxilid-lo 24 horas por dia, 365
dias por ano, em qualquer idioma. Vocé pode fazer uma ligag&o gratuita de mais de 80 paises
em todo o mundo.

Alguns dos principais numeros telefénicos gratuitos do MasterCard Global Service séo:

Idioma Numero - Fora do Pais de Origem

Portugués 1-636-722-8881
Espanhol 1-636-722-8882

Inglés

Pais

Republica Dominicana
Porto Rico

1-636-722-8883
Numero Local Gratuito

México 001-866-315-9843
Brasil 0800-892-1671

Colémbia 01-800-5-1-81839
Outros - Caribe 866-315-9843
Argentina 0800-444-5220
Chile 1230-020-0861

Peru 0800-77-476

Venezuela 0800-102-9567

888-245-7935
866-315-9843 ou 888-245-7935

Para obter informag¢8es adicionais ou obter o nimero do telefone gratuito de um pais especifico
nao relacionado acima, visite Nosso website
www.MasterCard.us/_assets/docs/GlobalServiceTollfreeNumbers.pdf ou ligue a cobrar para
os Estados Unidos no nimero 1-636-722-8883 (Inglés), 1-636-722-8882 (Espafiol), 1-636-722-
8881 (Portugués).

Localizagcé@o de Caixas Eletrénicos:

Ligue para o numero 1-877-FINDATM (3463286) ou entre em contato com o Centro de
Servi¢co Global MasterCard para localizar o caixa eletrénico da MasterCard ATM Network mais
proximo que aceita as marcas MasterCard®, Maestro® e Cirrus®. Além disso, visite nosso
website www.MasterCard.com para utilizar nosso localizador de caixas eletrénicos. Vocé pode


http://www.mastercard.us/_assets/docs/GlobalServiceTollfreeNumbers.pdf

sacar dinheiro em mais de um milhdo de caixas eletrdbnicos no mundo inteiro. Para autorizar o
acesso ao dinheiro, saiba seu Numero de Identificacdo Pessoal (PIN) antes de viajar.

INFORMACOES SOBRE CONTA E FATURAMENTO

Importante: Contate diretamente a instituicdo financeira emissora de seu cartdo para tirar
davidas sobre sua conta, tais como saldo de conta, linha de crédito, perguntas sobre faturamento
(incluindo as taxas de cambio para transacdes), contestacfes de estabelecimentos comerciais
ou informacdes sobre servicos adicionais ndo descritos neste Guia. O nimero de telefone de sua
instituicao financeira deve estar disponivel em seu extrato de conta mensal.



Disposicoes Gerais e Limitacao de Responsabilidade

Geral: Esses beneficios e servicos estdo em vigor para portadores do cartdo MasterCard
qualificados a partir de 1 de janeiro de 2016. Este Guia substitui qualquer guia ou comunicagéo
de programa que vocé recebeu anteriormente. As informac¢des contidas neste documento sédo
apresentadas somente com proposito informativo. Este documento nédo constitui uma Apdlice,
contrato, garantia ou promessa de seguro ou outro beneficio. N&o ha intencdo de ser uma
descricdo completa de todos os termos, condicfes e exclusdes que regem as apolices ou outros
beneficios, os quais estdo sujeitos a mudancas efetuadas pela MasterCard ou pelas
seguradoras, ou por outros prestadores de servicos, em qualquer momento e sem aviso prévio.
A prestacdo dos servicos esta sujeita a disponibilidade e as restricbes legais aplicaveis. Os
servicos de Concierge do MasterCard Gold sdo fornecidos pela IKE Assistencia e os Servicos de
Assisténcia de Viagens sdo fornecidos pela AXA Assistance, Estados Unidos. A cobertura do
seguro é subscrita pelas Empresas Membros aprovadas da Chartis Insurance Company. As
provisbes gerais completas sobre estes planos de seguro estdo contidas na(s) Apolice(s)
Mestras em arquivo com o Administrador do Plano, Marsh Global Consumer, um servigo de
Seabury & Smith, Inc.,em nome da MasterCard Worldwide, Regido América Latina e Caribe em
Purchase, Nova lorque, EUA. Se houver qualquer discrepancia entre este documento e a(s)
Apodlice(s) Mestra(s) ou o contrato aplicavel da MasterCard para outros beneficios, a(s)
Apdlice(s) Mestra(s) ou o contrato da MasterCard para outros beneficios prevalecera(ao). A
Empresa Seguradora tem a autoridade final para determinar o resultado de um pedido de
indenizacdo. O fornecedor de servicos nomeado para servicos e beneficios ndo relativos a
seguro oferecidos para os portadores de cartdo tem autoridade final para determinar e responder
quaisquer reivindicagdes, comentérios, consultas ou contestagfes relacionadas com a utilizagao
do programa de beneficios do portador do cartéo.

Apenas para Costa Rica: A cobertura do seguro é subscrito pelo Instituto Nacional de Seguros.
As provisbes gerais completas sobre estes planos de seguro estdo contidas na(s) Apodlice(s)
Mestras em arquivo com o Administrador do Plano, Asesores Profesional en Seguros, S.A.
(Asprose, S.A)).

Cancelamento: A MasterCard pode, a qualquer momento, cancelar esses beneficios ou optar
por ndo renovar a cobertura de seguro de todos Portadores de Cartdo. A cobertura do seguro ou
os beneficios fornecidos por estes programas podem cessar na data indicada na Apdlice Mestra
gue existe entre a MasterCard International e a Empresa de Seguro; ou sera cancelada na data
em que seu cartdo MasterCard vence ou deixa de ser uma Conta Valida, o que ocorrer primeiro.
Se um beneficio/programa for cancelado, os portadores de cartdo serdo notificados com
antecedéncia, assim que for razoavelmente possivel. A hora em que vigora qualquer
Cancelamento mencionado nesta secdo sera 00:01 hora (meia-noite e um minuto), horéario do
leste dos Estados Unidos. Qualquer pedido de indenizacdo para receber beneficios do
MasterRental, MasterTravel, MasterAssist Gold, Protecdo contra Roubo e Assalto em Caixas
Eletrénicos, Protecdo de Bagagem e Protecdo de Inconveniéncia de Viagem que ocorrer antes
da data efetiva de cancelamento, ndo sera prejudicado pelo cancelamento ou por falta de
renovacao, sujeito a termos e condi¢gfes da(s) Apdlice(s) Mestra(s).

Conta Valida: (1) Sua conta do cartdo MasterCard deve estar aberta, valida e em boa situagéo
para que quaisquer beneficios, cobertura ou servigos possam ser aplicados; e (2) Os beneficios
ndo serdo pagos e a cobertura ndo serd aplicada se na data do acidente, incidente ou da
ocorréncia que causar ou resultar em uma perda coberta por qualquer plano de seguro, sua
conta do cartdo MasterCard néo estiver aberta, valida, em boa situacdo ou estiver inadimplente,
sob cobranga ou cancelamento.

Deveres do portador de cartdo depois de uma perda (Devida Diligéncia): Vocé deve usar
de todos os meios razoaveis para evitar perdas futuras, no momento e depois da perda e cumprir
todas os deveres que estdo descritos. Isto inclui cooperacgdo total com a Empresa de Seguros,



Administrador(es) do Plano e Administrador de Indeniza¢des Terceirizado que estejam agindo
em nome dos programas da MasterCard ou de outros servigcos oferecidos como beneficios a um
portador de cartdo, na investigacéo, avaliacdo e pagamento da indenizacao.

Direitos de Recupera¢cdo/Sub-rogacdo: Se o pagamento foi efetuado sob o MasterRental, a
empresa de seguros terd direito de recuperar esses valores de outras partes ou pessoas.
Qualquer parte ou pessoa a quem ou em nome de quem a seguradora efetuar o pagamento
devera transferir a seguradora os seus direitos de recuperagdo contra quaisquer partes ou
pessoas. O portador de cartdo devera fazer todo o necessario para garantir esses direitos e nao
fazer nada que possa prejudica-los, caso contrario, esses direitos serdo recuperados do portador
de cartéo.

Transferéncia de Direitos: ApOs o pagamento de uma reivindicacdo sob a Cobertura do
Seguro MasterRental, os direitos e recursos disponiveis ao portador de cartdo MasterCard
gualificado (ou a quaisquer terceiros beneficiados sob este programa) contra quaisquer terceiros
no que diz respeito a essa perda ou dano, serdo transferidos a empresa de seguros. Além da
transferéncia desses direitos, o portador de cartdo MasterCard qualificado (ou quaisquer partes
pagas sob este programa) devera prestar assisténcia necesséria a empresa de seguros para
garantir os direitos e recursos dela e ndo fazer nada que possa prejudicar esses direitos.

Atribuicdo: Nenhum direito ou beneficio previsto sob o MasterRental poderé ser cedido sem o
prévio consentimento, por escrito, da Empresa de Seguros, do Administrador do Plano ou do
Administrador de Reivindicag6es Externo.

Ocultacao, Fraude ou Interpretacédo Errdnea: A cobertura dos seguros/beneficios ou servigos
aqui descritos serdo anulados, seja antes ou depois que uma perda ou pedido de servigos forem
efetuados, se vocé intencionalmente ocultar ou fizer interpretacdo errébnea de qualquer fato
material ou circunstancia, ou fornecer informacéo fraudulenta relativa aos planos de seguro ou
outros servicos aqui descritos para: A MasterCard International, a Empresa de Seguros, a
instituicdo financeira que emitiu a Conta do cartdo ou qualquer outra empresa que estiver
prestando servicos e/ou administracdo em nome destes programas.

Acdes Juridicas: Nenhuma acao legal devera ser submetida para ressarcimento na Apdlice até
60 (sessenta) dias apds a Empresa de Seguros ter fornecido a prova de perda, por escrito.
Nenhuma acao podera ser enviada depois de 3 (trés) anos da data em que a prova de perda, por
escrito, deve ser fornecida.

Conformidade com os estatutos locais: Qualquer provisdo da Apdlice que, em sua data de
vigéncia, estiver em conflito com os estatutos do pais no qual a apdlice foi entregue ou emitida
fica, por meio deste documento, alterada para estar em conformidade com os requisitos minimos
de tais estatutos.

Sancbes: A cobertura e beneficios oferecidos por esses programas, incluindo qualquer
programa oferecido pela afiliadas da empresa de seguros da Chartis, devem ser anulados e
cancelados se violarem as sanc¢fes econdmicas ou comerciais dos Estados Unidos, tais como,
mas nao limitado as sang¢Bes administradas pelo Departamento de Controle de Bens
Estrangeiros (“OFAC”) do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos (U.S. Treasury
Department).

Arbitragem: Qualquer disputa relativa aos termos de quaisquer Apdlices Master de seguro,
incluindo qualquer ddvida com relagdo & sua existéncia, validade ou rescisdo sera referida e
resolvida por arbitragem e de acordo com os regulamentos/normas de arbitragem do pais no
gual sua conta de cartdo MasterCard foi emitida.

Confidencialidade e Seguranca: Poderemos divulgar todas as informac¢des colhidas, conforme
descrito acima, para as empresas que realizam servicos administrativos em nosso nome,



exclusivamente em conexdo com a cobertura de seguro recebida por vocé. Restringimos o
acesso de informacg8es pessoais a nossos funcionarios, funcionarios de nossos afiliados ou a
outros que precisam ter conhecimento dessas informacdes para poderem prestar um servico na
conta ou no decorrer da administragdo de nossas operagdes normais de negoécios. Temos
procedimentos de seguranca fisicos, eletrdnicos e de conduta para proteger as informacoes
pessoais.

© 2014 MasterCard

Isencdo de Responsabilidade: As informac¢des contidas neste documento sdo apresentadas
somente com proposito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os
termos, condi¢Bes, limitacBes, exclusbes ou outras disposicbes de qualquer programa ou
beneficios de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a MasterCard.



