Programa de Cartdo MasterCard Purchasing

Guia de Beneficios
Informacgdes importantes. Por favor, leia e salve.

Este Guia de Beneficios contém informacfes detalhadas sobre viagens extensivas, seguro e
servigos de assisténcia que vocé pode ter acesso como um portador de cartdo. Estes beneficios
e servicos sdo para portadores do cartdo MasterCard Purchasing, elegivel a partir de 1° de Julho
de 2016. Este Guia substitui qualquer guia ou comunicac¢ao de programa que vocé tenha recebido
anteriormente.

As informacgBes aqui contidas sdo fornecidas somente para o propoésito informativo geral. N&do
pretende ser uma descricdo completa de todos os termos, condi¢Ges, limitagcdes, exclusdes ou
outras disposi¢bes de qualquer programa ou beneficios de seguro fornecidos por, para, ou
emitidas para a Mastercard.

Nome do Representante: MASTERCARD DO BRASIL LTDA. CNPJ 01.248.201/0001-75; Nome
da Seguradora: AIG Seguros Brasil S.A. CNPJ/MF n°® 33.040.981/0001- 50; Corretora: Apolix
Corretora de Seguros LTDA — CNPJ 10.272.812/0001-40 - Registro SUSEP: 10.0611832. Bens
custedos através do cartdo segurado (MasterSeguro de Automoveis - Veiculo Alugado
Protegido), Processo SUSEP: 15414.900423/2016-11.

Servigos de Assisténcia: INTER PARTNER ASSISTANCE, CNPJ 52.570.231/0001-34. Esses
beneficios sdo pagos pela bandeira do seu cartdo. A MASTERCARD figura como mera
Representante do contrato de seguros. O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte
da autarquia, incentivo ou recomendac¢do de sua comercializacao.

A cobertura dos seguros/beneficios ou servigos aqui descritos serdo anulados, seja antes ou
depois que uma perda ou pedido de servigos forem efetuados, se vocé intencionalmente ocultar
ou fizer interpretacéo errbnea de qualquer fato material ou circunstancia, ou fornecer informacéo
fraudulenta relativa aos planos de seguro ou outros servigos aqui descritos para: A MasterCard
International, a Empresa de Seguros, a instituicdo financeira que emitiu a Conta do cartdo ou
qualquer outra empresa que estiver prestando servicos e/ou administragdo em nome destes
programas.

Para dar entrada em uma ocorréncia/sinistro ou para mais informacgdes sobre qualquer um
desses servigos, ligue para o nimero 1-800-MC-ASSIST ou 0 numero gratuito do MasterCard
Global Service™ especifico para o seu pais, ou ligue a cobrar para os Estados Unidos no nimero
1-636-722-7111.

“Cartao” refere-se ao cartdo MasterCard Purchasing.

“Portador de cartao”, “vocé”, e “seu” referem-se a um portador do cartdo MasterCard
Purchasing, que possui uma conta para uso internacional MasterCard Purchasing elegivel e cujo
nome esteja gravado em relevo na superficie do cartdo MasterCard Purchasing elegivel.
“Cartées com funcionalidade multipla” ou “Combo" sdo compostos por um Unico plasti
co que combina a funcionalidade de crédito e débito em um cartéo.

A selegéo de beneficios em seu cartdo MasterCard poderd variar de acordo com o emissor do cartdo.
Consulte sua instituicéo financeira de emisséo de cartées para obter mais detalhes
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Guia de Beneficios MasterCard
Beneficios que estdo sempre com voceé.
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As seguintes sec¢des deste Guia de Beneficios (Paginas 3 a 7) fornecem informag6es detalhadas sobre
cobertura de seguro e/ou servicos de assisténcia aos quais vocé se qualifica como um portador de cartdo.
Favor observar que cada secdo tem Termos e Definigbes especificos que vocé deve analisar. Todas as
descricbes de cobertura de seguro e assisténcia de viagem estdo também sujeitos a secdo de Termos
Gerais e Definigbes nas Paginas 8 e 9.

MasterSeguro de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido)

MasterSeguro de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido) € uma maneira inteligente de
economizar dinheiro e receber um seguro de automével valioso, no momento em que vocé aluga
um veiculo com uma cobertura qualificada do cartdo MasterCard Purchasing.

Quando vocé aluga um veiculo usando o seu cartdo MasterCard Purchasing, a cobertura sera
fornecida para Roubo ou Furto Qualificado de bens comprados com o cartdo segurado, ocorrido
dentro do Veiculo Alugado na guarda do segurado, bem como a Responsabilidade Civil em funcéo
de danos materiais ao Veiculo Alugado, enquanto sob guarda do segurado, causados capotagem
do Veiculo Alugado, colisdo do Veiculo Alugado com outro objeto, colisdo do Veiculo Alugado em
decorréncia de Roubo ou Furto do mesmo, Vandalismo ocorrido ao causado ao Veiculo Alugado,
incéndio acidental ocorrido ou causado ao Veiculo Alugado, colisdo do Veiculo Alugado decorrente
de evento terrorista, e danos fisicos causados ao Veiculo Alugado resultantes de chuva de granizo,
relampago, inundag&o ou outras causas climaticas.

Quem Esta Coberto:

- Os portadores do Cartdo MasterCard Purchasing e e os designados como Motoristas
Autorizados no Contrato de Locacdo, com idade minima de 18 anos e documento de
habilitacao valido.

Para Obter Cobertura:

- Inicie a transacdo sob seu nome e pague todo o depésito de garantia da Locadora de
Automoéveis usando o seu cartdo MasterCard Purchasing e assine o Contrato de Locacao.

- Suatransacao devera imprescindivelmente ser registrada para ser gerado o Bilhete de
Seguro que devera obrigatoriamente ser apresentado no caso de uma eventual
ocorréncia/sinistro.

- Os Motoristas Autorizados cujos homes aparecem como motorista no Contrato de Locacéo
também estarédo cobertos;

- Pague por toda a transacdo de locacgdo (imposto, gasolina e taxas de aeroporto ndo séo
consideradas despesas de aluguel) com seu cartdo MasterCard Purchasing e/ou pontos
ganhos através de um programa de recompensas MasterCard associado ao seu cartdo
MasterCard Purchasing, antes de vocé receber ou imediatamente apds o retorno do Veiculo
Alugado; e

- Vocé deve recusar qualquer/todo seguro parcial ou integral de danos por colisdo ou
outros danos similares e perdas e danos(CDW/LDW) oferecidos pela Locadora de
Automoveis.

Duracéo e Abrangéncia da Cobertura:

- Acobertura tem inicio no momento da retirada do Veiculo e termina no momento da devolucéo
do Veiculo Alugado, com um limite maximo de locagcdo de até trinta e um (31) dias
consecutivos, em todo o mundo.

- A cobertura nao é fornecida onde € proibida por lei.
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O Portador do Cartao pode encontrar dificuldades para utilizar os beneficios do Master Seguro de
Automdéveis em alguns paises ou em algumas locadoras de veiculo. Por isso recomendamos que
o Portador do Cartdo entre em contato prévio com a Locadora de Automéveis para as devidas
providéncias.

O Tipo de Cobertura que Vocé Recebe:

- O MasterSeguro de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido) fornece um valor maximo de
beneficio até USD' 50.000 por incidente.

- O MasterSeguro de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido) fornece cobertura de seguro
“primario" para os portadores de cartdo que sdo legalmente responséveis e permitidos por
lei para cobrancas a uma Locadora de Automéveis, através do Contrato de Locacgdo por
danos causados por Roubo ou Furto do mesmo, Vandalismo ocorrido ao causado ao Veiculo
Alugado, incéndio acidental ocorrido ou causado ao Veiculo Alugado, colisdo do Veiculo
Alugado decorrente de evento terrorista, e danos fisicos causados ao Veiculo Alugado
resultantes de chuva de granizo, relampago , inundag&o ou outras causas climéticas.

- A renovacdo simultdnea de Periodos de Locacéo estdo cobertos, desde que o Segurado
retorne a Locadora de Automdveis na qual o Contrato de Locacao foi emitido e registre-se
para um novo contrato;

- A cobertura é também fornecida para equipamentos ou acessérios instalados na van, com o
proposito de auxiliar um motorista com deficiéncia fisica.

- Sao fornecidos beneficios para cobrancas de reboques justos e habituais, devidos a um
sinistro coberto, até a oficina autorizada mais proxima.

Condicdes/Limitacdes da Cobertura:

A cobertura é fornecida para o “menor” de:

1. A responsabilidade contratual assumida pelo Segurado com a Locadora de Veiculos
até o valor real equivalente em dinheiro, sujeito até ao valor maximo de beneficio de
USD' 50.000; ou

2. Das cobrancas Razoaveis e habituais de concerto ou troca, servigcos de reboque; e

3. Despesas por impossibilidade de uso durante um periodo razoavel durante o conserto
do Automével Alugado com o apoio de um registro de utilizacdo especifico de classe e
local da frota.

Veiculos Que Estdo Cobertos (“Veiculo Alugado”):

- Corresponde ao Veiculo Segurado, caracterizado como veiculo automotor terrestre com
quatro ou mais rodas, somente para passageiros, que o Titular do Cartdo Segurado
tenha alugado através do Cartdo Segurado, junto a Locadora de Veiculos, pelo periodo
de tempo indicado no Contrato de Locagédo do Veiculo.

- Furgéo padrdo com equipamentos padrdes e projetado com capacidade para, no maximo,
9 (nove) passageiros sentados

- Estdo cobertos os carros com valor de mercado no pais de locacéo, com valor até USD'
50.000.
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Veiculos Que Néo Estdo Cobertos (Veiculos Excluidos):
Veiculos que néo precisem ser licenciados;
Veiculos arrendados;
Veiculos de carga e/ou para uso comercial;
Caminhdes, trailers, ciclomotor, motoneta, motocicletas, triciclo, dnibus, micro-6nibus, reboque,
trator, quadriciclo, veiculos agricolas, semi-reboque, veiculos recreativos;
Furgbes, exceto no caso de furgdo padrdo com equipamentos padrbes e projetado com
capacidade para, no maximo, 9 (nove) passageiros sentados;

6. Carros antigos (ou seja, carros com mais de 20 (vinte) anos de idade ou que ndo sejam mais
fabricados ha 10 (dez) anos ou mais);

7. Limousines;

8. Carros caros com valor de mercado no pais de locacdo, com valor acima de USDT 50.000.0u
exéticos, incluindo, mas néo se limitando a Aston Martin, Bentley, DelLorean, Ferrari, Jensen,
Lamborghini, Lotus, Maserati, Porsche, Rolls Royce;

9. Veiculo de terceiros que ndo sejam Locadora de Veiculos.

PowbdE
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Para quaisquer perguntas, para confirmar a cobertura de um veiculo em particular ou para dar
entrada em um Ocorréncia/Sinistro, favor ligar para 1-800-MC-ASSIST ou para o0 nimero de
discagem gratuita do MasterCard Global Service™ em seu pais ou ligue a cobrar para os
Estados Unidos no numero 1-636-722-7111.

O Que NAO Esta Coberto pelo MasterSeguro de Automéveis (Veiculo Alugado Protegido)
(Exclusdes):

O MasterSeguro de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido) ndo cobre nenhuma perda ou
danos causados ou decorrentes de:

1) Qualquer obrigacdo que o Segurado assuma sob qualquer contrato, que ndo seja a
obrigacgédo da franquia sob a Apdlice de seguro de automével pessoal do Segurado;

2) Aluguel de um veiculo que néo satisfaca a definicdo de “Automovel Alugado”, conforme
definido neste documento;

3) Qualquer colisdo que ocorra enquanto o Segurado qualificado estiver infringindo o
Contrato de Locacéo;

4) Qualquer perda coberta por qualquer seguro de danos por colisdo (total ou parcial),
isencdo de danos por colisédo (CDW) ou isen¢éo de perdas e danos (LDW) adquiridas da
Locadora de Automoveis;

5) LocacGes feitas mensalmente, a menos que o Segurado qualificado retorne ao local onde
o Contrato de Locacéo foi emitido e fagca um novo contrato;

6) Desgaste, congelamento, falha mecénica, a menos que seja causada por outra perda
coberta por este programa;

7) LesOes a qualquer pessoa ou dano a qualquer objeto dentro ou fora do Automével Alugado;

8) Perda ou roubo de bens pessoais e/ou qualquer item roubado ou perdido: de dentro,
sobre, em volta ou fora do Automoével Alugado (isto é, incluindo, mas né&o limitado aos
sistemas de GPS, radio/estéreo, assentos);

9) danos de responsabilidade pessoal;

10) Agles intencionais do Segurado qualificado, ou perda em funcdo do Segurado estar sob
a influéncia de alcool, substancias téxicas e/ou drogas;

11) O envolvimento do Segurado em qualquer atividade ilegal;

12) Perda causada por motoristas ndo autorizados;

13) Roubo do Automdvel Alugado, quando o Segurado ndo puder entregar as chaves a
Locadora de Automdéveis por motivo de negligéncia;

14) Danos subsequentes causados por deixar de atenuar esses danos quando tiver ocorrido
uma perda coberta;

15) Estouro ou dano aos pneus/aros que ocorrer independentemente do dano/roubo do
veiculo ou de vandalismo no Automoével Alugado e/ou aos pneus, ou que tenha sido
comprovadamente considerado como causa de maiores danos ao Automével Alugado;
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16) Depreciacao, reducdo de valor, taxas administrativas ou outras taxas cobradas pela
Locadora de Automéveis;

17) Guerra ou hostilidades de qualquer tipo (por exemplo, invasao, rebelido, insurreicdo, motim
ou revolta civil); confisco por parte de qualquer governo, autoridade publica ou oficial
alfandegario;

18) Um Automdvel Alugado sendo usado para sublocacdo ou como transporte publico ou
para entrega a domicilio;

19) Imposto de valor agregado (IVA) ou outro imposto semelhante, a menos que o reembolso
do referido imposto seja exigido por lei;

20) Juros ou taxas de conversdo cobradas por sua instituicéo financeira;

21) Dano ou perda como resultado da falta de cuidado razoavel do Segurado em proteger
o Automoével Alugado, antes e depois que ocorra o dano (por exemplo, deixar o carro
ligado sem que tenha alguém dentro);

Recomendacdes Uteis:
- Verifigue se o Automével Alugado possui danos anteriores, antes de sair do
estacionamento da locadora, e alerte a empresa sobre qualquer dano.
- Analise o contrato de locacdo cuidadosamente para ter certeza de que vocé esta rejeitando
o CDW/LDW.
- Familiarize-se com os termos e condi¢fes do contrato de locacéo do veiculo.

- Por favor lembre-se de que todos os Motoristas Autorizados devem estar no Contrato de

Locagéo.

- No caso de uma Ocorréncia/Sinistro, a notificacdo deve ser fornecida a Central de

Reivindicacbes da MasterSeguro de Automdveis dentro de 30 dias da data da ocorréncia.

A falta de notificagdo dentro do periodo de 30 dias da data do incidente pode resultar na

recusa da reclamacéo (por favor, consulte a secdo “Como Dar Entrada em um

Ocorréncia/Sinistro”).

- No momento do acidente, ou quando vocé retornar o automével alugado, assegure-se de
pedir & Locadora de Automdveis que lhe fornega os seguintes itens:

a) Coapias do Formulério do Relatério do Acidente e do documento da reclamacéo, o qual
deve mostrar os custos que sdo de sua responsabilidade e quaisquer quantias que
tiverem sido pagas com relagao a reclamacao;

b) Copias do(s) Contrato(s) de Locacao inicial e final;

c) Copias do orcamento do concerto ou fatura detalhada do concerto e duas (2)
fotografias do automével danificado (se displonivel).

Definicdes — Master Seguro de Automadveis (Veiculo Alugado Protegido)

"Valor Real em Dinheiro" significa a quantia que determinaram que o Automével Alugado
vale, baseado no seu Valor de Mercado menos o valor recuperado (se aplicavel), idade e
condicdo no momento da perda.

"Motorista Autorizado" significa a pessoa(s) que esta viajando com o portador de cartdo e
cujo nome(s) aparece como motorista qualificado no Contrato de Locacéo.

"Perda de Uso" significa os encargos justos e habituais impostos pela Locadora de
Automéveis pelo periodo de tempo em que o carro esta sendo reparado, que Sao
comprovados e apoiados pelo registro de utilizacdo de frota.

"Valor de Mercado" significa a) o valor que o vendedor espera obter pela mercadoria, servicos
ou acbes no mercado aberto; b) o preco pelo qual algo venderia, baseado no que eles
venderiam sob as condicBes vigentes de mercado; ¢) o preco de acbes destruidas ou
danificadas.

2016-06-22



"Cobrancas Razoaveis e Habituais" significa a cobranca de um valor efetuada
consistentemente por outros prestadores/fornecedores referente a um determinado servico
realizado na mesma area geografica e que reflete a complexidade do servico, levando-se em
conta a disponibilidade de funcionarios experientes, a disponibilidade de pecas e o empenho do
vendedor/fornecedor para consertar o veiculo danificado (conforme determinado pela proporcao
entre o tempo total para reparar o veiculo e o tempo total em que o veiculo permaneceu na posse
do vendedor/fornecedor).

“Contrato de Locagdo” significa o contrato integral que um Segurado qualificado recebe
guando aluga um Automével Alugado de uma Locadora de Automoveis que descreve na
integra todos os termos e condicdes da transagéo de aluguel, bem como as responsabilidades
de todas as partes sob o contrato.

“Locadora de Veiculos” Entidade comercial autorizada a alugar veiculos terrestres
“Periodo de Locacao ” significa até trinta e um (31) dias consecutivos.

“Servigos” significa o desempenho ou prestacdo de servico, manutencdo, conserto ou
instalacdo de produtos, bens ou propriedade.

“Roubo” trata-se de subtracao de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

“Veiculo Alugado” corresponde ao Veiculo Segurado, caracterizado como veiculo automotor
terrestre com quatro ou mais rodas, somente para passageiros, que o Titular do Cartéo
Segurado tenha alugado através do Cartdo Segurado, junto a Locadora de Veiculos, pelo
periodo de tempo indicado no Contrato de Locacéo do Veiculo.

tTodos os limites segurados mostrados neste Guia estdo em ddélares americanos (USD) e
serdo mostrados no Bilhete de Seguros em reais utilizando a coversao da taxa de cambio
de R$ 3,30 por US$ 1. Por favor, consulte seu Bilhete de Seguros para confirmar os limites
segurados.

Para os limites indicados no Bilhete de Seguro em délares americanos (USD) os
pagamentos de reivindicagfes serao feitos na moeda local, na Taxa de Cambio publicada
na data em que a Ocorréncia/Sinistro é paga.

NOTA: Se vocé fazer uma reserva para alugar um veiculo em ou apés 1 de julho de 2016,
nés incentivamos vocé a obter o seu Bilhete de Seguro o mais rapidamente possivel depois
de receber a confirmacgéo da reserva. Note que vocé vai precisar do seu Bilhete de Seguro
em caso de necessidade de registrar um sinistro. Vocé pode obter o seu Bilhete de Seguro
visitando portal Bilhete de Seauro da MasterCard no endereco www.aid.com/mastercard.

Isencdo de Responsabilidade: As informacdes contidas neste documento sdo apresentadas
somente com proposito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os
termos, condi¢des, limitagdes, exclusbes ou outras disposicdes de qualquer programa ou
beneficios de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a MasterCard.
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Principais Termos e Definicdes (Em Geral)

Aviso de Sinistro: Comunica¢do do Segurado ou seu(s) beneficiario(s) a Seguradora sobre a
ocorréncia de um evento ou sinistro.

Beneficiario(s): E a pessoa a favor da qual é devida a Indenizacdo em caso de ocorréncia de
evento coberto contratado.

Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza da(s)
cobertura(s)para Pessoa Segurada

Conta: significa uma conta de cartdo MasterCard Purchasing de Uso Internacional que esta aberta
e em boas condi¢des (ndo cancelada ou inadimplente) no momento de Perda para Master Seguro
de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido).

Furto: E a subtracéo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével, sem emprego de violéncia e
sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

Guerra: significa qualquer guerra, declarada ou néo, ou quaisquer atividades bélicas, incluindo o uso de
forca militar por qualquer nag¢do soberana para atingir objetivos econémicos, geograficos, nacionalistas,
politicos, raciais, religiosos ou outros fins.

Indenizacao: E o valor que a Seguradora paga ao Segurado ou a seu Beneficiario em decorréncia
de sinistro coberto, limitado ao valor do Capital Segurado estabelecido para cada garantia
contratada e demais condicfes do seguro.

Master Seguro de Automodveis (Veiculo Alugado Protegido): Refere-se a Bens custedos
através do cartdo segurado: Processo SUSEP: 15414.900423/2016-11.

MasterCard: significa a MasterCard International (ou MasterCard Worldwide), uma empresa
organizada sob as leis do Estado de Delaware, EUA, tendo como endereco principal 2000
Purchase Street, Purchase, NY 10577.

Pais de Origem: significa o pais no qual um Segurado tem sua residéncia, onde é estabelecido,
com local fixo e permanente, e ao qual € sempre sua intengdo retornar, que deve ser o0 mesmo
que o territério emissor do cartdo MasterCard Purchasing.

Perda de Depésito: E o valor das despesas de viagem n&o utilizado e ndo reembolsavel
antecipadamente pago ao hotel ou pela passagem do meio de transporte publico autorizado,
menos o valor do crédito correspondente a passagem de volta ndo utilizada, para o retorno ao lar
ou para retomar a viagem.

Portador de cartdo: significa uma pessoa que tenha uma Conta qualificada e cujo nome
apareca na superficie (gravada em relevo ou de outra forma) de um cartdo MasterCard
Purchasing proporcionado por um Emissor no Brasil.

Programa de Recompensas: Significa um programa desenvolvido / oferecido pela MasterCard e
Emissora, permitindo aos titulares de ganhar valor (pontos de milhagem, dinheiro, etc.) e resgatar
recompensas (mercadoria, viagem, etc.) em um cartdo MasterCard qualificado. Um programa de
recompensas elegiveis devem ser uma consequéncia das opera¢des / cartdo de "plastico" associados
com a MasterCard, independentemente do valor ganhado (pontos de milhagem, dinheiro, etc.). As
recompensas do programas onde 0s pontos ndo séo gerados por operagdes / cartdo de "plastico", ou
nao associados com a MasterCard em tudo, ndo sdo considerados elegiveis. Para um titular do cartdo
para ser elegivel para a cobertura, ele / ela deve pagar todos 0s impostos associados, taxas de
transporte e manuseio e quaisquer outras taxas exigidas com sua / seu cartdo MasterCard qualificado
ou com pontos elegiveis de recompensa MasterCard.

Seguradora: E a AIG Seguros Brasil S.A., denominada nas Clausulas do bilhete de seguro apenas
Seguradora, empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a
funcionar no Brasil como tal. A Seguradora assume o risco e garante indenizacdo em caso de
ocorréncia de sinistro amparado pelo seguro.

Sinistro: Termo que define o acontecimento do evento previsto e coberto pelo seguro.

Territério Emissor: significa Brasil,
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Como Dar Entrada em uma Ocorréncia Sinistro:

1

Vocé (portador de cartdo MasterCard Purchasing) ou o beneficiario ou alguém legalmente
agindo em nome de qualqguer um deles, deve nos notificar dentro do Periodo de
Notificacdo de uma Reivindicacdo, ou sua reivindicacéo serd negada. Apos o recebimento
da notificagdo, o Administrador do Plano, o Administrador de Reivindicagbes ou a

Companhia de Seguros fornecera ao reclamante o Formulario(s) de Reivindicacdo
necessario;
2) Preencha o Formulario(s) de Reivindicacdo integralmente, devidamente assinados e datados;
3) Envie todas as informacgdes requeridas (prova de perda), sem passar do Prazo de Envio,
conforme mencionado nesta se¢ao.

Observe que, ocasionalmente, poderdo ser solicitadas informagbes adicionais para o
processamento da sua reivindicacdo. E sua responsabilidade informar esses dados para
processamento da reivindicacao.

Para obter assisténcia no preenchimento de uma reivindicacéo, ligue para o nimero gratuito do
MasterCard Global Service™ especifico do seu pais. Se néo for possivel acessar o nimero
gratuito, ligue a cobrar para o MasterCard® Global Service no niumero 1-636-722-7111.

MASTER SEGURO DE AUTOMOVEIS (VEICULO ALUGADO PROTEGIDO)

Informagdes Exigidas (Comprovante de perdas):

1

8)

Bilhete do Seguro emitido ao titular no momento do registro da transagéo do Veiculo
Alugado;

Um recibo original mostrando que o pagamento da locacgéo foi feito integralmente com o
cartdo MasterCard Purchasing;

Copias do contrato de locacao original (frente e verso);

Copias dos relatorios policiais certificados, se aplicavel (mediante solicitacéo);

Um documento interno de danos, como um “Relatério de Incidente/Acidente” da Locadora
de Automdveis, uma fatura detalhada ou orgcamento,

Outra documentacéo, tais como o Programa MasterCard Rewards e material
promocional da Locadora de Automdveis, etc., se aplicavel,

Copias do registro de Utilizacdo da Frota da locadora de veiculos, caso estejam sendo
reivindicados encargos por “Perda de Uso”.

O extrato do Portador de Cartdo mostrando que a conta estava aberta e em boa
situagdo no momento da transagédo do Veiculo Alugado.

Observe que, ocasionalmente, poderdo ser solicitadas informagGes adicionais para o
processamento de seu sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento
do sinistro.
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Vocé pode fazer o upload de toda a documentacao exigida para todos os beneficios neste
documento ao visitar nosso site de sinistros em ou pelos seguintes métodos:
1. www.mycardbenefits.com
2. Email: mcresponse@ufac-claims.com
3. Fax:1-216-617-2910
4. Por correio: MasterCard Benefits Assistance Center
c/o Program Administrator at Sedgwick Claims Management Services, Inc.
PO Box 89405
Cleveland, OH, 44101-6405
EUA

Onde permitido por lei, o beneficio de perda de vida é pagavel ao beneficiario designado pelo
Segurado. Se ndo houve tal designagéo, entédo o pagamento da reivindicagdo sera para o
primeiro beneficiario que sobreviva ao Segurado, como se segue:

Cdnjuge ou Companheiro(a);

Filhos, em parcelas iguais;

Pais, em parcelas iguais;

Irm&os e irmas, em parcelas iguais; ou
Executor ou administrador

P20 TO

Todos os outros beneficios serdo pagos ao Segurado ou outra parte apropriada, quando
necesséario. O Pagamento de qualquer indenizacdo deve estar sujeito as leis e regulamentagdes
governamentais em vigor no pais de pagamento.

Cada limite de beneficio do seguro descrito nesse Guia é em doélares americanos (USD). Os
pagamentos de reivindicacdes serdo feitos na moeda local onde exigido por lei, na Taxa de Cambio
publicada na data em que areivindicagao é paga.
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MASTERCARD GLOBAL SERVICE

MasterCard Global Service™ fornece assisténcia 24 horas, em todo o mundo, para
Comunicacédo de Perda e Roubo de Cartdo, Substituicdo Emergencial de Cartéo, e
Adiantamento de Dinheiro para Emergéncias.

Ligue para MasterCard Global Service imediatamente para comunicar a perda ou roubo do seu
cartdo e para cancelar a conta. Se vocé precisa fazer compras ou necessita de adiantamento de
dinheiro, vocé podera receber um cartdo temporario no dia seguinte nos Estados Unidos e
dentro de trés dias Uteis em quase todos 0s outros lugares.

Lembre-se, se vocé comunicar a perda ou roubo do seu cartéo, vocé ndo sera responsavel por
transagfes ndo autorizadas em sua conta. Nos Estados Unidos (incluindo todos os 50 estados,
o Distrito de Columbia, as llhas Virgens dos Estados Unidos e Porto Rico) e Canada, ligue para
1-800-MC-ASSIST (1-800-622-7747).

Quando estiver fora do pais e necessitar assisténcia, vocé podera facilmente entrar em contato
com um Representante MasterCard Global Service especialmente treinado que podera ajuda-lo
24 horas por dia, 365 dias por ano, em qualquer idioma.

Vocé pode ligar gratuitamente de 80 paises, em todo o0 mundo. Alguns dos telefones gratuitos do
MasterCard Global Service séo:

Argentina.................. 0800-555-0507
Brasil............ 0800-891-3294
Chile............ 1230-020-2012
Colébmbia............... 01-800-912-1303
Franca ............c....... 0-800-90-1387
Alemanha.................. 0800-819-1040
1721 [T 800-870-866
México......... 001-800-307-7309
Peru............ 0-800-307-7309
Portugal ......ccccooveennennes 800-8-11-272
PortoRico .. ..... 1-800-307-7309
Espanha .......cccccvevvinnnnnen, 900-97-1231
ReinoUnido . . .... 0800-96-4767
Venezuela................. 0800-1-002-902

Para maiores informacdes ou para obter nimeros gratuitos especificos de cada pais nao listados
acima, visite nosso website www.mastercard.com ou ligue a cobrar para os Estados Unidos no
telefone 1-636-722-7111.

Localizagdo de Caixas Automaéticos:

Ligue para 1-877-FINDATM ou contate o Centro MasterCard Global Service para encontrar a
localizag&o de um Caixa Eletrdnico préximo na rede de Caixas Eletrdnicos que aceitam as
marcas MasterCard®, Maestro® e Cirrus®. Também visite nosso www.mastercard.com para
usar nosso diretério de Caixas Eletrénicos. Vocé podera conseguir dinheiro em milhdes de
Caixas Eletrdnicos em todo o mundo. Para permitir acesso a dinheiro, certifique-se de que vocé
sabe o seu Numero de Identificac@o Pessoal (PIN) antes de viajar.
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INFORMACOES SOBRE CONTA E FATURAMENTO

Importante: Entre em contato diretamente com a instituicado financeira que emitiu seu cartdo para
assuntos referentes ao saldo da sua conta, linha de crédito, consultas sobre faturamento
(incluindo taxas de cambio de transagdes), contestacdes de estabelecimentos comerciais ou
informacd8es sobre servicos adicionais ndo descritos neste Guia. O niumero de telefone de sua
instituicdo financeira deve estar disponivel em seu extrato de conta mensal.

2016-06-22
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Disposicdes Gerais e Limitacdo de Responsabilidade

Geral: Esses beneficios e servicos estdo em vigor para portadores do cartdo MasterCard
qualificados a partir de 1 de julho de 2016. Este Guia substitui qualquer guia ou comunicacao de
programa que vocé recebeu anteriormente. As informacfes contidas neste documento sao
apresentadas somente com propdsito informativo. Este documento ndo constitui uma Apdlice,
contrato, garantia ou promessa de seguro ou outro beneficio. Nao ha intencdo de ser uma
descricao completa de todos os termos, condi¢cdes e exclusdes que regem as apdlices ou outros
beneficios, os quais estdo sujeitos a mudancas efetuadas pela MasterCard ou pelas
seguradoras, ou por outros prestadores de servicos, em qualquer momento e sem aviso prévio. A
cobertura do seguro é subscrita pela Seguradora AlIG Seguros Brasil S.A., empresa autorizada
pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal. As provisdes
gerais completas sobre estes planos de seguro estdo contidas na(s) Apolice(s) Mestras em arquivo
com o Administrador do Plano, Affinity Insurance Services, Inc., em nome da MasterCard
Worldwide, Regido América Latina e Caribe em Purchase, Nova lorque, EUA. Se houver qualquer
discrepancia entre este documento e a(s) Apodlice(s) Mestra(s) ou o contrato aplicavel da
MasterCard para outros beneficios, a(s) Apdlice(s) Mestra(s) ou o contrato da MasterCard para
outros beneficios prevalecera(ao). A Empresa Seguradora tem a autoridade final para determinar o
resultado de um pedido de indenizacdo. O fornecedor de servicos nomeado para servicos e
beneficios nado relativos a seguro oferecidos para os portadores de cartdo tem autoridade final para
determinar e responder quaisquer reivindicacées, comentarios, consultas ou contestacdes
relacionadas com a utilizagao do programa de beneficios do portador do cartéo.

Cancelamento: A MasterCard pode, a qualquer momento, cancelar esses beneficios ou optar
por ndo renovar a cobertura de seguro de todos Portadores de Cartdo. A cobertura do seguro ou
os beneficios fornecidos por estes programas podem cessar na data indicada na Apdlice Mestra
gque existe entre a MasterCard International e a Empresa de Seguro; ou sera cancelada na data
em que seu cartdo MasterCard vence ou deixa de ser uma Conta Valida, o que ocorrer primeiro.
Se um beneficio/programa for cancelado, os portadores de cartdo serdo notificados com
antecedéncia, assim que for razoavelmente possivel. A hora em que vigora qualquer
Cancelamento mencionado nesta secao sera 00:01 hora (meia-noite € um minuto), horario do
leste dos Estados Unidos. Qualquer pedido de indenizacdo para receber beneficios do
MasterSeguro de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido) que ocorrer antes da data efetiva de
cancelamento, ndo serd prejudicado pelo cancelamento ou por falta de renovacéo, sujeito a
termos e condi¢gdes da(s) Apdlice(s) Mestra(s).

Conta Vélida: (1) Sua conta do cartdo MasterCard deve estar aberta, valida e em boa situacédo
para que quaisquer beneficios, cobertura ou servigos possam ser aplicados; e (2) Os beneficios
ndo serdo pagos e a cobertura ndo sera aplicada se na data do acidente, incidente ou da
ocorréncia que causar ou resultar em uma perda coberta por qualquer plano de seguro, sua
conta do cartdo MasterCard néo estiver aberta, valida, em boa situacdo ou estiver inadimplente,
sob cobranga ou cancelamento.

Deveres do portador de cartdo depois de uma perda (Devida Diligéncia): Vocé deve usar de
todos os meios razoaveis para evitar perdas futuras, no momento e depois da perda e cumprir todas
0os deveres que estdo descritos. Isto inclui cooperacdo total com a Empresa de Seguros,
Administrador(es) do Plano e Administrador de IndenizagBes Terceirizado que estejam agindo
em nome dos programas da MasterCard ou de outros servigos oferecidos como beneficios a um
portador de cartdo, na investigacdo, avaliacdo e pagamento da indenizacao.
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Direitos de Recuperagdo/Sub-rogacdo: Se o pagamento foi efetuado sob o MasterSeguro de
Automaveis (Veiculo Alugado Protegido), a empresa de seguros tera direito de recuperar esses
valores de outras partes ou pessoas. Qualquer parte ou pessoa a quem ou em nome de quem
a seguradora efetuar o pagamento devera transferir a seguradora os seus direitos de
recuperacdo contra quaisquer partes ou pessoas. O portador de cartdo devera fazer todo o
necessario para garantir esses direitos e ndo fazer nada que possa prejudica-los, caso contrario,
esses direitos serdo recuperados do portador de cartdo.

Transferéncia de Direitos: Apds o pagamento de uma reivindicacdo sob a Cobertura do
Seguro MasterSeguro de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido), os direitos e recursos
disponiveis ao portador de cartdo MasterCard qualificado (ou a quaisquer terceiros beneficiados
sob este programa) contra quaisquer terceiros no que diz respeito a essa perda ou dano, serdo
transferidos a empresa de seguros. Além da transferéncia desses direitos, o portador de cartao
MasterCard qualificado (ou quaisquer partes pagas sob este programa) devera prestar assisténcia
necessaria a empresa de seguros para garantir os direitos e recursos dela e ndo fazer nada que
possa prejudicar esses direitos.

Atribuicdo: Nenhum direito ou beneficio previsto sob o MasterSeguro de Automdveis (Veiculo
Alugado Protegido) podera ser cedido sem o prévio consentimento, por escrito, da Empresa de
Seguros, do Administrador do Plano ou do Administrador de Reivindicagdes Externo.

Ocultacédo, Fraude ou Interpretacdo Errdnea: A cobertura dos seguros/beneficios ou servigos
aqui descritos serdo anulados, seja antes ou depois que uma perda ou pedido de servicos forem
efetuados, se vocé intencionalmente ocultar ou fizer interpretacdo errbnea de qualquer fato
material ou circunstancia, ou fornecer informagéo fraudulenta relativa aos planos de seguro ou
outros servicos aqui descritos para: A MasterCard International, a Empresa de Seguros, a
instituicdo financeira que emitiu a Conta do cartdo ou qualquer outra empresa que estiver
prestando servicos e/ou administracdo em nome destes programas.

Acdes Juridicas: Nenhuma ac¢éo legal devera ser submetida para ressarcimento na Apolice até
60 (sessenta) dias ap0s a Empresa de Seguros ter fornecido a prova de perda, por escrito.
Nenhuma acado podera ser enviada depois de 3 (trés) anos da data em que a prova de perda, por
escrito, deve ser fornecida.

Conformidade com os estatutos locais: Qualquer provisdo da Apdlice que, em sua data de
vigéncia, estiver em conflito com os estatutos do pais no qual a apdlice foi entregue ou emitida
fica, por meio deste documento, alterada para estar em conformidade com os requisitos minimos
de tais estatutos.

Arbitragem: Qualquer disputa relativa aos termos de quaisquer Apdlices Master de seguro,
incluindo qualquer duvida com relacdo a sua existéncia, validade ou rescisédo serd referida e
resolvida por arbitragem e de acordo com os regulamentos/normas de arbitragem do pais no

qual sua conta de cartdo MasterCard foi emitida.

Confidencialidade e Seguranca: Poderemos divulgar todas as informagdes colhidas, conforme
descrito acima, para as empresas que realizam servicos administrativos em nosso nome,
exclusivamente em conexdao com a cobertura de seguro recebida por vocé. Restringimos o
acesso de informacgBes pessoais a nossos funcionarios, funcionarios de nossos afiliados ou a
outros que precisam ter conhecimento dessas informag8es para poderem prestar um servico na
conta ou no decorrer da administracdo de nossas opera¢des normais de negocios. Temos
procedimentos de seguranca fisicos, eletrbnicos e de conduta para proteger as informacdes
pessoais.

© 2016 MasterCard
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Isencdo de Responsabilidade: As informacdes contidas neste documento sdo apresentadas
somente com proposito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os
termos, condicBes, limitacBes, exclusbes ou outras disposicbes de qualquer programa ou
beneficios de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a MasterCard.
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