Guia de Beneficios 2016 até 30 de Junho de 2016

Informacgdes importantes. Leia e guarde as informagoes.

Este Guia de Beneficios contém informagdes detalhadas sobre servigos abrangentes de viagem,
seguros e assisténcia aos quais vocé tera acesso como portador de cartdo preferencial. Esses
beneficios e servigos estdo em vigor para portadores do cartdo MasterCard Black™ qualificados

a partir de 1 de janeiro de 2016. Este Guia substitui qualquer guia ou comunicagéo de programa
que vocé recebeu anteriormente.

As informacgdes contidas neste documento sao apresentadas somente com propdésito informativo.
Nao pretendem ser uma descrigdo completa de todos os termos, condigdes, limitagoes,
exclusdes ou outras disposi¢cbes de qualquer programa ou beneficios de seguro fornecidos por,
para, ou emitidos para a MasterCard.

Nome do Estipulante: MASTERCARD DO BRASIL LTDA. CNPJ 01.248.201/0001-75; Nome da
Seguradora: AIG Seguros Brasil S.A. —— CNPJ/MF n° 33.040.981/0001- 50; Corretora: Apolix
Corretora de Seguros LTDA - CNPJ 10.272.812/0001-40 - Registro SUSEP:
15414.900952/2013-63; Accidental &Health - MasterSeguro de Viagens / MasterAssist -
Processo SUSEP: 15414.900952/2013-63; Personal Lines - Protecdo de Compras / Processo
SUSEP: 15414.002823/2009-21; Master Rental Processo SUSEP: 15414.900484/2013-27;
Servigos de Assisténcia: INTER PARTNER ASSISTANCE, CNPJ 52.570.231/0001-34. Esses
beneficios sdo pagos pela bandeira do seu cartdo. A MASTERCARD figura como mera
estipulante do contrato de seguros. O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da
autarquia, incentivo ou recomendacgao de sua comercializagdo

A cobertura dos seguros/beneficios ou servigos aqui descritos serao anulados, seja antes ou
depois que uma perda ou pedido de servigos forem efetuados, se vocé intencionalmente ocultar
ou fizer interpretagdo errbnea de qualquer fato material ou circunstancia, ou fornecer informagao
fraudulenta relativa aos planos de seguro ou outros servigos aqui descritos para: A MasterCard
International, a Empresa de Seguros, a instituicdo financeira que emitiu a Conta do cartdo ou
qualquer outra empresa que estiver prestando servigcos e/ou administragdo em nome destes
programas.

Para dar entrada em uma reivindicacdo ou para obter mais informagbes sobre qualquer um
desses servigos, ligue para o numero gratuito do MasterCard Global Service™ especifico para o
seu pais, ou ligue a cobrar para os Estados Unidos no nimero 1-636-722-8883 (Inglés), 1-636-
722-8882 (Espanol), 1-636-722-8881 (Portugués).

“cartdo” refere -se ao cartdo MasterCard Black™.

“portador de cartdo”, “vocé”, e “seu” referem -se a um portador do cartdo MasterCard Black™,
que possui uma Conta MasterCard Black qualificada e cujo nome esteja gravado em relevo na
superficie do cartdo MasterCard qualificado.

“Cartdes com funcionalidade multipla” ou “Combo" sdo compostos por um Unico plastico que

combina a funcionalidade de crédito e débito em um cartdo.



Guia de Beneficios MasterCard
Beneficios que estdo sempre com vocé.
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Concierge do MasterCard Black ™

O Melhor Servico para os Estilos de Vida Mais Exigentes

Os portadores do cartdo MasterCard Black™ tém vidas atribuladas e habitos exigentes e por
isso, com frequéncia, podem se beneficiar de ajuda e apoio extra. Nosso servigo de concierge é
como um assistente pessoal de plantdo, 24 horas por dia, 7 dias por semana 365 dias por ano.
Os concierges sao altamente experientes e especializados, e se esforcam para atender todas as
solicitacdes do portador do cartdo de forma inteligente, eficiente e, muitas vezes, com um
pequeno toque de magica. Com mais de 60 escritérios em todo o mundo e uma equipe fluente
em 35 idiomas, nossos concierges dedicam-se completamente aos detalhes para superar as
expectativas do portador do cartdo, ndo importa onde ele esteja.

Sempre que o portador do cartdo precisar de ajuda ele pode falar “ao vivo”, por telefone, com um
concierge. O Concierge MasterCard Black™ oferece um servigo global, mas nosso
conhecimento e experiéncias séo locais, permitindo oferecer todos os tipos de assisténcia sob
medida para as necessidades especificas e atender uma grande variedade de solicitacdes de
cada portador de cartdo, incluindo:

¢ Informag®es: Para viagens de negocios e de lazer, a equipe de concierges pode apresentar
detalhes e conselhos sobre destinos de viagem, etiqueta de negdécios em paises
estrangeiros, exigéncias de passaporte e vistos e dados sobre o clima. Eles também podem
fornecer informacdes sobre datas de shows, eventos, programacdes esportivas, feiras e
exposicdes, bem como recomendacdes de restaurantes em cidades de todo o mundo.

o Lembretes: Os portadores de cartdo podem registrar todas as suas datas especiais,
incluindo aniversarios, validade de documentos, renovacdes de seguros, férias e ter a
certeza de que nunca mais esquecerdo uma data ou prazo importante.

e Indicacbes: Caso os portadores de cartdo precisem de ajuda na localizacdo de servicos
confiaveis, 0s concierges podem encaminha-los para servicos empresariais (como
secretarias, servicos de entregas), servicos locais e para casa (por exemplo,
encanadores/eletricistas, babas, escolas de idiomas, personal trainers, etc.) e servicos
profissionais (como médicos, dentistas, servigos juridicos, vacinacdo e ambulancia). Os
concierges oferecem todos esses detalhes, e muito mais, ao seu alcance.

e Organizacdo e Assuntos de Viagens: Garantir uma experiéncia de viagem sem estresse é o
objetivo dos concierges; por isso eles sdo totalmente habilitados para auxiliar com a
localizacdo e recuperacdo de bagagem extraviada (em qualquer companhia aérea),
localizagdo e encaminhamento de propriedade perdida, organizacdo de transporte (por
exemplo, reserva de limusine e helicoptero), fretamento de iates, avifes e trens particulares,
além da localizacdo e aluguel de propriedades (curto prazo). Tudo desenvolvido para
permitir que os portadores de cartdo se concentrem em aproveitar a viagem.

e Entretenimento: Nossos concierges sdo especialistas em conseguir acesso a todos os tipos
de eventos, de shows de rock e pop a balé e 6pera, eventos esportivos, shows na Broadway
e West End e todos os tipos de diversdo noturna, em seu pais ou no exterior. Eles podem
conseguir acesso especial (por exemplo, camarotes ou visitas aos bastidores) bem como
participacdo em estreias e entradas para eventos e restaurantes “impossiveis de entrar”.

e Pesquisa e Entrega de Presentes: Procurar o presente perfeito leva tempo e, algumas
vezes, recursos globais. Os portadores de cartdo podem deixar isso por conta da equipe de
concierges; eles sdo experientes na busca local e internacional do item perfeito e na
organizacdo de sua compra e entrega. E 0 nosso presente ao portador do cartdo € a
tranquilidade total.

e Experiéncias Especiais: A equipe de concierges pode ajudar os portadores de cartdo na
busca de uma grande variedade de experiéncias especiais, dando informacdes sobre como
conseguir aulas de culinaria com chefs profissionais, aulas de golfe com atletas da PGA,
vOOs em cagas, aluguel de ilhas particulares, safaris e heliski. Descobrir “como fazer” é mais
da metade do desafio, nossos concierges facilitam essa busca.



Sabemos que os portadores do cartdo MasterCard Black™ esperam o melhor de todos os
aspectos de seu estilo de vida. O servico Concierge MasterCard Black™ esta aqui para ajuda-lo

a alcancar esse obijetivo.

Para assisténcia 24 horas, entre em contato com o Concierge MasterCard Black™ nos

seguintes telefones:

Pais

NUumero de Telefone do Pais
de Origem (NUumero Local
Gratuito)

Numero de Telefone
Quando Estiver Fora do
Pais

Argentina

800-266-1370

1-636-722-8882

Brasil

0800-725-2025

1-636-722-8881

Caribe (em inglés)

1-866-723-4549

1-636-722-8883

Chile

800-395-247

1-636-722-8882

Colébmbia

01-800-012-1274

1-636-722-8882

Republica Dominicana

1-888-157-0006

1-636-722-8882

México 01-800-727-8490 1-636-722-8882
Peru 0800-77-535 1-636-722-8882
Porto Rico 888-366-1673 1-636-722-8882
Venezuela 800-240-6543 1-636-722-8882
Uruguai 000-411-002-6182 1-636-722-8882

Outros paises do CA/SA*

N/A

1-636-722-8882

* Bolivia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Honduras, Guatemala, Nicaragua, Panama e

Paraguai.




As seguintes se¢Oes deste Guia de Beneficios (Paginas 6 a 38) fornecem informacdes
detalhadas sobre cobertura de seguro extensivo e/ou servicos de assisténcia aos quais vocé se
gualifica como um portador de cartdo. Observe que cada secdo possui Termos e Definicbes
especificos que vocé deve analisar. Todas as descricBes de cobertura de seguro e assisténcia
de viagem estdo também sujeitos a secdo de Termos Gerais e Definicdes nas Paginas 30 a 32.



Garantia Estendida

A Garantia Estendida estd em vigor para Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Republica
Dominicana, Equador e Peru. A MasterCard implementara novos beneficios em outros paises da
América Latina assim que o beneficio for disponibilizado.

Os portadores de cartdo MasterCard Black™ poderdao beneficiar-se protegendo suas compras
com a cobertura de uma Garantia Estendida.

A cobertura da Garantia Estendida dobra os termos da Garantia original do fabricante ou da
marca da loja para até 1 (um) ano completo para a maioria dos itens que vocé comprar. A
Compra Coberta deve ter um periodo de Garantia minimo de 3 (trés) meses, sem exceder um
periodo de garantia maximo de 3 (trés) anos.

Para Obter Cobertura:
— Use o seu cartdo MasterCard™ Black para efetuar a compra total de um novo item.
— Nao deixe de guardar seus recibos e os documentos de Garantia em local seguro.

O Tipo De Cobertura Que Vocé Recebe:

— Se a Compra Coberta deixar de funcionar de maneira satisfatéria e necessitar de conserto
durante o periodo coberto por este Programa, serdo fornecidos beneficios para o custo do
conserto, substituicdo ou reembolso do valor do item caso este ndo possa ser consertado ou
substituido.

— O valor maximo do beneficio € de USDt 2.500,00 por incidente, sujeito ao maximo de USDt
5.000,00 por conta, durante um periodo de 12 (doze) meses.

— Também estdo incluidos os itens comprados de estabelecimentos que ndo vendem por meio
de leildo (Non-Auction), desde que satisfacam a definicdo de Compra Coberta.

— Estdo cobertas as compras on-line.

— As Compras Cobertas dadas como presente estéo incluidas.

— As Compras Cobertas ndo precisam ser registradas.

— A cobertura dobra os termos da Garantia original do fabricante sobre os itens cobertos para
até 1 (um) ano completo.

— Estéo cobertos os itens com marca da loja que tenham Garantia propria da loja.

— Se um plano de Garantia opcional for comprado juntamente com o item (além da Garantia
original do fabricante ou de marca da loja), a Garantia original do fabricante ou a Garantia de
marca da loja — conforme o caso — serd ampliada para até 1 (um) ano adicional depois de
vencidos o periodo da Garantia original ou da Garantia de marca da loja,

— Se o periodo de cobertura da Garantia mais Garantia opcional termina desde que, somados,
os periodos de Garantia ndo excedam 3 (trés) anos.

Condlgoes/lelta(;oes da Cobertura:
As Compras Cobertas sao:
a) Sao itens comprados integralmente com o seu cartdo e/ou adquiridos com pontos ganhos
através dos programas de recompensas relacionados ao seu cartdo;
b) possui uma Garantia minima (fabricante e/ou marca da loja) de 3 (trés) meses
¢) ndo tem um periodo maximo de Garantia combinada (do fabricante e da marca da loja) de
3 (trés) anos
d) a compra tem uma Garantia valida, ou seja: (1) Deve existir disponibilidade de uma rede
autorizada do fabricante para consertos e pegas no Pais de Residéncia do Portador de
Cartéo; (2) confirmacéo de que o produto qualifica-se para a Garantia no Pais de Residéncia
do Portador de Cartdo; (3) a Garantia contém tudo que € coberto ou nédo; (4) o periodo de
cobertura; (5) o que o fabricante tera de fazer para solucionar o problema; e (6) com quem
entrar em contato para obter os servigos oferecidos na Garantia.

— No caso de uma reivindicacéo, deverd ser enviada notificacdo a Empresa de Seguros no
periodo de 30 (trinta) dias a contar da data da descoberta do incidente. A falta de notificacdo
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no periodo de 30 dias a contar da data do incidente podera resultar em recusa da
reivindicagao (consulte a se¢cdo “Como Dar Entrada em uma Reivindicagdo”).

— Fica a critério da Empresa de Seguros decidir se o item devera ser consertado ou
substituido, ou se o valor da compra original sera reembolsado, deduzidos quaisquer
abatimentos, descontos, pontos de recompensa ou beneficios recebidos por meio de outras
coberturas oferecidas pela Apdlice.

— O pregco minimo da compra original devera ser de, no minimo, USD 50,00.

— Os beneficios ndo poderdo exceder o valor real debitado ao seu cartdo ou o valor maximo do
beneficio.

— O portador de cartdo devera tomar todas as medidas cabiveis para proteger, salvaguardar
e/ou recuperar o0 bem

— A sua conta devera estar em boa situagdo no momento da notificacdo da reivindicacao e do
possivel pagamento dessa reivindicacéo.

— Nenhuma pessoa ou entidade além do(s) portador(es) de cartdo tera qualquer direito legal
ou amparado pela equidade. Recurso ou reivindicacdo de proventos e/ou danos de seguro
sob esta cobertura ou decorrentes desta cobertura.

— A cobertura sera extensiva a Atos de Terrorismo, conforme definido na secdo de termos e
defini¢cbes principais.

O que NAO estéa coberto pela Garantia Estendida (Exclusdes):

Os seguintes itens estdo excluidos da cobertura sob este plano de seguro:

1) barcos;

2) veiculos motorizados (incluindo, entre outros, avifes, automoveis e motocicletas) e pecas e
acessorios para veiculos motorizados;

3) terrenos ou edificios (incluindo, entre outros, casas e residéncias);

4) produtos consumiveis e pereciveis ou servi¢os (incluindo, entre outros, a execugdo ou
prestacdo de mado de obra ou de manutengdo, conserto ou instalagdo de produtos,
mercadorias ou propriedade, ou aconselhamento profissional de qualquer tipo);

5) itens que possuam uma garantia adquirida de duracéo superior a trés anos;

6) itens que possuam a promessa de "satisfacdo garantida" e que prevejam substituicdo do
produto ou beneficios referentes a outras coisas que ndo sejam defeitos de material ou de
mao de obra do item;

7) itens usados, reconstruidos e remanufaturados;

8) qualquer prazo de envio ou promessa de prazo de entrega, esteja ou ndo definido ou coberto
pela Garantia do fabricante;

9) qualquer item personalizado, exclusivo ou raro;

10) Cartdes que sejam de marca associada com marcas de varejo tradicionais ou on-line,
distribuidores, atacadistas, fabricantes de produtos, grupos/clubes de compras ou clubes de
associagao.

Definicbes — Garantia Estendida

“Garantia” (extensdo de garantia, garantia de marca da loja ou garantia do fabricante): significa
a obrigacao contratual de consertar ou substituir um artigo em virtude de defeito mecénico que o
torne improprio para a finalidade a que se destina. Isto exclui, explicitamente, qualquer garantia
de desempenho, defeitos de design, condi¢des estéticas, casos fortuitos e de forca maior e
efeitos como consequéncia, entre outros.

“Non-Auction Internet” significa um estabelecimento que opera via internet, mas ndo por meio
de leildo, e possuidor de nimero de identificacéo fiscal (ou equivalente) valido.

“Leildo” (on-line ou ao vivo): significa um local ou um site da internet que vende itens por meio
de lances ou cotagdes de preco, ou onde 0s prec¢os variam com base no numero de pessoas que
compram ou tém interesse em comprar um produto. (Eis apenas alguns exemplos: eBay, uBid,
Yahoo e leildes ao vivo, publicos ou privados.)

“‘Bilhete de Seguro” E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a
aceitacao da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa
o preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica



Protecao de Compra

Como portador do cartdo MasterCard Black™, vocé pode comprar com confianga, sabendo que,
em sua maioria, as compras que faz com o seu cartdo poderdo estar protegidas em caso de
perda decorrente de Roubo ou Dano acidental no periodo dos primeiros 90 dias a contar da data
da compra (indicado no recibo da loja).

Para Obter Cobertura:
— Use o seu cartdo MasterCard Black™ para efetuar a compra total de um novo item.
— Nao deixe de guardar os seus recibos em local seguro.

O Tipo De Cobertura Que Vocé Recebe:

— As Compras Cobertas feitas integralmente com o seu cartdo poderdo estar cobertas se o
item sofrer dano acidental ou for roubado no periodo de 90 (noventa) dias a contar da data
da compra (indicada no recibo da loja).

— O valor maximo do beneficio é de USDt 5.000,00, por ocorréncia, com um valor total
acumulado de USD+t 20.000,00 em cada periodo de 12 (doze) meses

— Também estdo cobertos os itens que vocé compra com seu cartdo para oferecer como
presente.

— As Compras Cobertas dadas como presente estdo incluidas.

— A compra original ndo precisa ser registrada

— Estéo cobertas as compras on-line

Condlgoes/leltagoes da Cobertura:

As Compras Cobertas que constituam um par ou um conjunto de itens estardo limitadas ao
custo do conserto ou substituicdo do item especifico que tenha sido roubado ou
acidentalmente danificado.

— No caso de uma reivindicagdo, devera ser enviada notificacdo & Empresa de Seguros no
periodo de 30 (trinta) dias a contar da data da descoberta do incidente. A falta de notificagcao
no periodo de 30 dias a contar da data do incidente podera resultar em recusa da
reivindicacdo (consulte a se¢cdo “Como Dar Entrada em uma Reivindicagao”).

— No caso de reivindica¢des de roubo, o portador de cartdo devera fornecer, dentro do prazo
exigido, o boletim de ocorréncia policial referente ao incidente.

— Fica a critério da Empresa de Seguros decidir se o item deverd4 ser consertado ou
substituido, ou se o valor da compra original sera reembolsado, deduzidos quaisquer
abatimentos, descontos, pontos de recompensa ou beneficios recebidos por meio de outras
coberturas oferecidas.

— Os beneficios ndo poderdo exceder o valor real debitado ao seu cartdo ou o valor maximo do
beneficio.

— O portador de cartdo devera tomar todas as medidas cabiveis para proteger, salvaguardar
e/ou recuperar o bem.

— Nenhuma pessoa ou entidade além do(s) portador(es) de cartdo tera qualquer direito legal
ou amparado por equidade, nem recurso ou base para reivindicar proventos e/ou danos de
seguro sob esta cobertura ou dela decorrentes.

— A sua conta devera estar em boa situagdo no momento da notificagdo da reivindicagao e do
possivel pagamento dessa reivindicagao.

— A cobertura sera extensiva a Atos de Terrorismo, conforme definido na secdo de termos e
defini¢cdes principais.

— O preco do produto se baseia na localidade do emissor do cartdo. O local da compra néo é
relevante.

O que NAO esta coberto pela Protecdo de Compras (Exclusées):

Os seguintes itens estdo excluidos da cobertura sob este plano de seguro:

1. qualquer veiculo motorizado, incluindo automoveis, barcos e avides, e qualquer equipamento
e/ou pecas necessarias para seu funcionamento e/ou manutencéo;
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2. instalagGes permanentes em residéncia ou escritério, incluindo, entre outras, colocacdo de
carpete, pisos e/ou azulejos, ar condicionado, refrigeradores ou aquecedores.

3. cheques de viagem, dinheiro em espécie, ingressos de qualquer espécie, instrumentos

negociaveis, barras de metais preciosos, moedas ou selos raros ou valiosos, plantas,

animais, itens consumiveis, pereciveis e servigos;

arte, antiguidades e objetos de colecao;

peles, joias, pedras, pedras preciosas e artigos feitos de ouro ou que contenham ouro (ou

outros metais valiosos e/ou pedras preciosas);

itens que o portador de cartdo tenha alugado ou arrendado;

itens usados, reconstruidos, recondicionados ou remanufaturados no momento da compra;

custos de envio e manuseio ou relativos a instalacdo e montagem;

itens adquiridos para revenda, para uso profissional ou comercial;

0. perdas causadas por vermes, insetos, cupins, mofo, fungos, bactérias ou ferrugem;

11. perdas causadas por falhas mecanicas, falhas elétricas, falhas de software ou falhas de
dados, incluindo, entre outras, qualquer interrupcdo do fornecimento de energia elétrica,
pique de voltagem, blecaute parcial ou total, ou falhas de sistemas de telecomunicag&o ou
satélites;

12. itens danificados devido a uso e desgaste normais, defeito inerente ao produto ou desgaste
natural decorrente de uso (como, por exemplo, entre outros, equipamentos esportivos ou
recreativos);

13. itens que o portador de cartdo tenha danificado por meio de alteracéo (como, por exemplo,
corte, serracdo e modelagem);

14. itens deixados sem supervisdo em local de acesso publico em geral;

15. perda devida ou relacionada a evento nuclear, biol6gico ou quimico;

16. cartdes que sejam de marca associada com marcas de varejo tradicionais ou on-line,
distribuidores, atacadistas, fabricantes

de produtos, grupos/clubes de compras ou clubes de associagao.

oA

B oo~

Definicbes — Protecdo de Compras

“Compras Cobertas” significa itens comprados integralmente com o seu cartdo e/ou adquiridos
com pontos ganhos por meio de um Programa de Recompensas ligado ao seu cartéo.

“Dano (acidental)” significa itens que ndo funcionam mais e se tornaram impréprios para a
finalidade normal a que se destinam devido a pecas quebradas, material defeituoso ou falhas
estruturais.

“Roubado” significa itens que foram tomados a forca e/ou sob ameacas ou 0 desaparecimento
do item de um local conhecido sob circunstancias que indicariam a probabilidade de roubo.
“Roubo (também denominado furto)” significa o ato ilegal de se apossar de uma Compra
Coberta pertencente a um portador de cartdo, sem seu consentimento, com a intencao de priva-
lo do seu bem.



Protec¢do contra Roubo e Assalto em Caixas Eletronicos

Se um portador de cartdo MasterCard Black™ for roubado ou assaltado durante ou
imediatamente depois de usar um caixa eletrénico (ATM), este programa substituira o dinheiro
roubado e fornecera beneficio em caso de morte.

Quem Esta Coberto:
— Apenas os portadores do cartdo MasterCard Black™.

Roubo em Caixa Eletrénico (dinheiro roubado)

Os portadores de cartdo recebem cobertura contra Roubo para dinheiro roubado com um
beneficio maximo de até USDT 1.000,00 por ocorréncia, pelo dinheiro que vocé sacou de
gualquer caixa eletrbnico (em todo o mundo), usando seu cartdo MasterCard Black, contanto
que:

- O roubo tenha sido cometido usando violéncia e/ou assalto ao portador de cartdo, e

- Odinheiro tenha sido roubado no periodo de 2 horas depois de sacado do caixa eletrénico.

Morte como Vitima de Assalto em Caixa Eletrénico
Se um portador de cartdo for vitima de Assalto ao usar seu cartdo em um caixa eletrdnico e
perder a vida, esta cobertura fornecera o beneficio de USD? 10.000,00.

Condig6es/Limitacdes:

- O beneficio por roubo em caixa eletrbnico € limitado a um beneficio maximo de USDT
3.000,00 por ano.

- Vocé deverd informar o incidente as autoridades policiais locais em até 36 horas apds o
Assalto e este relatério deve indicar o periodo de tempo no qual o Assalto ocorreu, a menos
gue vocé esteja legalmente incapacitado de fazé-lo.

- No caso de uma reivindicacdo, a notificacdo deve ser fornecida a Empresa de Seguros
dentro de 30 dias da data do incidente. A falta de notificagdo no periodo de 30 dias a contar
da data do incidente podera resultar em recusa da reivindicagao (consulte a segédo “Como
Dar Entrada em uma Reivindicacao”).

O que NAO esta coberto pela Protecdo contra Roubo e Assalto em Caixas Eletrénicos
(Exclusges):
A Protecdo contra Roubo e Assalto em caixas eletrénicos ndo cobre nenhuma perda, seja ou
ndo fatal, causada ou decorrente de:
1. qualquer ato intencional ou fraudulento ou declaragéo falsa cometidos pelo Segurado ou
um de seus parentes proximos (cdnjuge ou companheiro(a), filhos ou pais);
2. danos e/ou responsabilidades de terceiros;
3. qualquer outro dano ou Perda que néo seja o dinheiro que vocé sacou da sua conta;
4. danos e/ou responsabilidades que aconteceram antes ou depois do periodo de cobertura
do roubo;
5. leséo corporal ndo resultante em morte (ndo se aplica a Roubo em Caixas Eletrénicos —
dinheiro roubado).

Definicbes — Protecdo contra Roubo e Assalto em Caixas Eletrénicos

“Assalto” significa qualquer ato de violéncia cometido por terceiros, gerando danos fisicos, com
a intencdo de cometer Roubo ao Segurado.

“Caixa Eletrénico” significa um caixa eletrénico (ATM), Bankomatic ou Cajeros Automaticos,
um dispositivo computadorizado de telecomunicacdes que oferece aos Portadores de Cartdo de
uma instituicdo financeira acesso as transacdes financeiras (isto é, saques, depésitos) em um
local publico, sem a ajuda de um funcionario ou caixa de banco.

“Perda”, no que diz respeito a Protecao contra Roubo e Assalto em Caixas Eletrénicos, significa
0 Roubo, usando Violéncia ou Assalto, de dinheiro sacado de um caixa eletrénico; e/ou Morte
por assassinato durante um Assalto no periodo de 2 horas apés a conclusdo de uma transacao
no caixa eletrbnico com um cartdo coberto pelo seguro.
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“Roubo”, tomar de maneira ilegal o dinheiro sacado de um caixa eletrbnico por forca ou
intimidacdo com o intento de privar permanentemente o Segurado daquele dinheiro.

“Terceiros” significa qualquer pessoa que nao seja o0 Segurado, seu cOnjuge ou
companheiro(a), filhos ou pais.

“Violéncia” significa o uso de forca fisica; ou ameaca de uso de forca fisica; ou intimidacao
mental com o intento de cometer danos que possam causar uma perda a um Segurado.
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MasterRental

O MasterRental™ é uma maneira inteligente de economizar dinheiro e receber um seguro de
automovel valioso, no momento em que vocé aluga um veiculo com uma cobertura qualificada
do cartédo MasterCard Black™.

Quando vocé aluga um veiculo usando o seu cartdo, a cobertura sera oferecida para danos ao
carro Alugado causados por colisdo com outro objeto, capotamento, Roubo, Vandalismo, fogo
acidental e danos fisicos causados por granizo, raios, inundacédo ou outras causas relacionadas
ao clima. Para instrucdes sobre reivindicagdes, consulte a segdo “Como Dar Entrada em uma
Reivindicacao".

Quem Estéa Coberto:
- Os portadores de cartdo MasterCard Black™ e os designados como Motoristas Autorizados
no Contrato de Locagéo.

Para Obter Cobertura:

- Inicie a transagcdo sob seu nome e pague todo o depdsito de garantia da Locadora de
Automdveis usando o seu cartdo e assine o Contrato de Locagéo.

- Também estardo cobertos os Motoristas Autorizados cujos nomes aparecem no Contrato de
Locagdo como um motorista;

- Pague por toda a transacéo de locacdo (imposto, gasolina e taxas de aeroporto ndo séo
consideradas despesas de aluguel) com seu cartdo e/ou pontos ganhos através de um
Programa de Recompensas associado ao seu cartdo, antes de vocé receber ou
imediatamente apds a devolucdo do Veiculo Alugado; e

- Vocé deve Recusar todo e qualquer seguro parcial ou integral de danos por colisdo ou
outros danos similares e perdas e danos (CDW/LDW) oferecidos pela Locadora de
Automboéveis.

Duracéo e Abrangéncia da Cobertura:

- A cobertura comeg¢a no momento em que vocé apanha o carro e termina no momento em
gue vocé o devolve, com um limite méximo de até 60 (sessenta) dias consecutivos, em
todo o mundo.

- A cobertura nao é fornecida onde proibida por lei.

Pode ser que vocé tenha dificuldades para usar os beneficios do MasterRental na Australia,
Irlanda, lIsrael, Italia, Jamaica e Nova Zelandia. Entre em contato com sua Locadora de
Automoveis antes de fazer seus preparativos.

O Tipo De Cobertura Que Vocé Recebe:

- A MasterRental fornece um valor maximo de beneficio de até USDt 75.000 por incidente.

- O MasterRental oferece cobertura “primaria" para os portadores de cartdo ou Motoristas
Autorizados que sdo juridicamente responsaveis e permitidos por lei para cobrancas a uma
Locadora de Automoveis, através do Contrato de Locagdo por danos causados por colisdo
do Automével Alugado em outro objeto; ou Roubo do Automdvel Alugado; ou capotamento;
ou incéndio acidental; ou danos fisicos causados por granizo, raios, inundacdo e outras
causas relacionadas ao clima.

- As renovacdes simultdneas de Periodos de Locacdo estardo cobertas desde que o
Segurado retorne a Locadora de Automéveis cujo Contrato de Locacao foi emitido e faca um
novo contrato.

- A cobertura também ¢é fornecida para equipamentos ou acessérios instalados em uma van
com propésito de auxiliar um motorista com deficiéncia fisica.

- A cobertura também devera estender-se a perda causada ou resultante de Atos de
Terrorismo.

- Sé&o fornecidos beneficios para cobrangas Razoaveis e Habituais de reboques utilizados
para um sinistro coberto até a oficina qualificada mais proxima.
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A cobertura é fornecida para o “menor” de:

1. responsabilidade contratual assumida pelo Segurado com a Locadora de Veiculos até
o Valor Real em Dinheiro, sujeito ao valor méximo do beneficio de USD' 75.000; ou

2. das cobrancas Razoaveis e Habituais de conserto ou troca, servigos de reboque; e

3. Despesas por Impossibilidade de Uso em um periodo razoavel durante o conserto do
Automével Alugado com o apoio de um registro de utilizacdo especifico de classe e
local da frota.

Veiculos que estdo cobertos (“Automével Alugado”):

Todos os veiculos automotores com quatro ou mais rodas, 0s quais 0 Segurado qualificado
tenha alugado durante o Periodo de Locacao, a partir da data apresentada no Contrato de
Locacdao.

A cobertura somente sera fornecida para vans se forem padrdo, com equipamento padréo e
projetadas com capacidade para (9) nove passageiros ou menos.

Estdo cobertos os carros de luxo ou exoticos que satisfazem a definicdo de Carro Alugado
até o valor maximo de beneficio de USDT 75.000.

Veiculos que NAO estdo cobertos (Veiculos excluidos):

Todos os caminhdes (exceto Veiculos Utilitdrios Esportivos de Quatro Rodas, a menos que
projetados para uso fora do asfalto), picapes, vans grandes montadas sobre chassis de
caminhdo, veiculos para camping, veiculos off-road, trailers, bicicletas motorizadas,
motocicletas e qualquer outro veiculo que tenha menos de quatro rodas, carros antigos (com
mais de 20 anos ou ndo mais fabricados por, no minimo, 10 anos), limusines e qualquer
veiculo de leasing.

Para obter mais informacdes, confirmar a cobertura de um veiculo em especial ou dar entrada
em uma reivindicagdo, ligue para o nimero de telefone de discagem gratuita do MasterCard
Global Service™ especifico do seu pais. Se preferir, ligue a cobrar para os Estados Unidos pelo
telefone 1-636-722-8883 (Inglés), 1-636-722-8882 (Espafiol), 1-636-722-8881 (Portugués).

O que NAO esta coberto pelo MasterRental (Exclusées):
O MasterRental ndo cobre nenhuma perda ou danos causados ou decorrentes de:

1.

2.

3.

9.

10.

11.
12.

qualquer obrigacdo que o Segurado assuma sob qualquer contrato, que ndo seja a
obrigacao da franquia sob a Apdlice de seguro de automével pessoal do Segurado;

aluguel de um veiculo que nao satisfaga a definigdo de “Automdvel Alugado”, conforme
definido neste documento;

qualquer colisédo que ocorra enquanto o Segurado qualificado estiver infringindo o Contrato
de Locacéo;

gualquer perda coberta por qualquer seguro de danos por coliséo (total ou parcial), isencao
de danos por colisdo (CDW) ou isencdo de perdas e danos (LDW) adquiridas da Locadora
de Automoveis;

locacBes feitas mensalmente, a menos que o Segurado qualificado retorne ao local onde o
Contrato de Locacao foi emitido e faca um novo contrato;

desgaste, congelamento, falha mecénica, a menos que seja causada por outra perda
coberta por este programa;

lesBes a qualquer pessoa ou dano a qualquer objeto dentro ou fora do Automoével Alugado;
perda ou roubo de bens pessoais e/ou qualquer item roubado ou perdido: de dentro, sobre,
em volta ou fora do Automével Alugado (isto &, incluindo, mas nao limitado aos sistemas de
GPS, radio/estéreo, assentos);

danos de responsabilidade pessoal;

acOes intencionais do Segurado qualificado, ou perda em funcdo do Segurado estar sob a
influéncia de alcool, substancias toxicas e/ou drogas;

o envolvimento do Segurado em qualquer atividade ilegal;

perda causada por motoristas ndo autorizados;
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13. roubo do Automdvel Alugado, quando o Segurado nao puder entregar as chaves a Locadora
de Automoéveis por motivo de negligéncia;

14. danos subsequentes causados por deixar de atenuar esses danos quando tiver ocorrido uma
perda coberta;

15. estouro ou dano aos pneus/aros que ocorrer independentemente do dano/roubo do veiculo
ou de vandalismo no Automével Alugado e/ou aos pneus, ou que tenha sido
comprovadamente considerado como causa de maiores danos ao Automdvel Alugado;

16. depreciagdo, redugdo de valor, taxas administrativas ou outras taxas cobradas pela
Locadora de Automoveis;

17. guerra ou hostilidades de qualquer tipo (por exemplo, invasao, rebelido, insurreicdo, motim
ou revolta civil); confisco por parte de qualquer governo, autoridade publica ou oficial
alfandegario;

18. um Automovel Alugado sendo usado para sublocacdo ou como transporte publico ou para
entrega a domicilio;

19. imposto de valor agregado (IVA) ou outro imposto semelhante, a menos que o reembolso do
referido imposto seja exigido por lei;

20. juros ou taxas de conversdo cobradas por sua instituicdo financeira;

21. dano ou perda como resultado da falta de cuidado razoavel do Segurado em proteger o
Automoével Alugado, antes e depois que ocorra 0 dano (por exemplo, deixar o carro ligado
sem que tenha alguém dentro).

Recomendacdes Uteis:
e Antes de deixar o estacionamento da locadora, verifique se o veiculo alugado possui
danos anteriores e avise a empresa sobre eles.
e Analise o contrato de locacdo cuidadosamente para ter certeza que vocé esta rejeitando
CDW/LDW.
o Familiarize-se com os termos e as condi¢des do contrato de locagéo do veiculo.
e Lembre-se que todos os Motoristas Autorizados devem constar no Contrato de Locagéo.
e No caso de uma reivindicagdo, deverd ser enviada notificagdo ao Centro de

Reivindicacdes da Reivindicacbes no periodo de 30 (trinta) dias a contar da data da

descoberta do incidente. A falta de notificacdo no periodo de 30 dias a contar da data do

incidente podera resultar em recusa da reivindicagdo (consulte a seg¢do “Como Dar

Entrada em uma Reivindicagao”).

e No momento do acidente, ou quando vocé devolver o automével alugado, assegure-se
de pedir a Locadora de Automadveis que lhe fornega os seguintes itens:

a) Copias do Formulario do Relatério do Acidente e do documento de reivindicagéao,
gue deve indicar os custos que sdo de sua responsabilidade e quaisquer quantias
gue foram pagas com relacao a reivindicagéo;

b) Cépias do(s) Contrato(s) de Locacgéo inicial e final;

c) Copias do orcamento do conserto ou da fatura detalhada do conserto e duas (2)
fotografias do automdvel danificado (se disponivel).

Definicbes - MasterRental

“Valor Real em Dinheiro” significa a quantia determinada para o valor do Automoével Alugado,
baseada no seu Valor de Mercado menos o valor recuperado (se aplicavel), idade e condi¢cdo no
momento da perda.

“Motorista Autorizado” significa a(s) pessoa(s) que esta(ao) viajando com o portador de cartao
e cujo(s) nome(s) aparece(m) como motorista(s) autorizado(s) no Contrato de Locacao.

“Perda de Uso” significa as cobrancas Razoaveis e Habituais impostas pela Locadora de
Automoveis pelo periodo de tempo em que o carro esta sendo reparado, que sdo comprovadas e
apoiadas por um registro de utilizacdo especifico de classe e local da frota.

“Valor de Mercado” significa a) o valor que o vendedor espera obter pela mercadoria, servigos
ou acdes no mercado aberto; b) o preco pelo qual algo pode ser vendido, baseado no que eles
seriam vendidos sob as condi¢cdes atuais do mercado; c) o preco de acbes destruidas ou
danificadas.
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“Cobrancas Razodveis e Habituais” significa a cobranca de um valor efetuada
consistentemente por outros prestadores/fornecedores referente a um determinado servico
realizado na mesma area geografica e que reflete a complexidade do servico, levando-se em
conta a disponibilidade de funcionarios experientes, a disponibilidade de pecas e o empenho do
vendedor/fornecedor para consertar o veiculo danificado (conforme determinado pela proporgao
entre o tempo total para reparar o veiculo e o tempo total em que o veiculo permaneceu na
posse do vendedor/fornecedor).

“Contrato de Locacdo” significa o contrato completo que um Segurado qualificado recebe
quando aluga um Automovel de uma Locadora de Automdveis, o qual descreve integralmente
todos os termos e condi¢des da transacdo de aluguel, bem como as responsabilidades de todas
as partes envolvidas no contrato.

“Automodvel de Aluguel” significa um veiculo automotor com quatro ou mais rodas, que tenha
sido alugado pelo Segurado qualificado durante o Periodo de Locacdo, a partir da data
apresentada no Contrato de Locacdo. A cobertura somente sera oferecida para vans se forem
padrdao, com equipamento padréo e projetadas com capacidade para (9) nove passageiros ou
menos. Veiculos arrendados (lease) néo serdo considerados Veiculos de Aluguel.

“Locadora de Automoveis” significa qualquer agéncia comercial para alugar veiculos que faca
Locacdo de Automdéveis.

“Periodo de Locagao” significa um periodo de até 60 dias consecutivos.

“Servigcos” significa a execugdo ou prestacdo de trabalho, manutencado, conserto ou instalagdo
de produtos, bens ou propriedade.

Roubo (também conhecido como furto): significa o ato ilegal de se apropriar do Automovel
Alugado pertencente a Locadora de Automoéveis, sem o consentimento do portador de cartao
e/ou de outros usuarios autorizados, de acordo com o Contrato de Locagdo, com a intencdo de
privar o proprietario do seu valor.

“Vandalismo” significa a destrui¢céo injustificada, imprudente e maliciosa de qualquer parte ou
de todo o Automével Alugado por terceiros desconhecidos do Segurado em situacdo que néo
permitiu ao Segurado exercer a devida diligéncia com relacdo a prote¢do do Automovel Alugado.
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Seguro MasterTravel

Os portadores de cartdo MasterCard Black™, seu Coénjuge/Companheiro(a) e Filhos
Dependentes podem beneficiar-se de uma ampla cobertura de seguro para acidentes de viagens
oferecida pelo MasterTravel™

CONFORME ESTABELECE O ART. 109 DO DECRETO-LEI 2.063/40 E O ART. 8 DA
RESOLUCAO SUSEP 302/2005, PARA OS PROPOSITOS DA INDENIZACAO POR MORTE
PREVISTA NESTE SEGURO NAO SAO SEGURADOS OS DEPENDENTES ECONOMICOS
COM IDADE IGUAL OU INFERIOR A 14 (QUATORZE) ANOS.

Quem Estéa Coberto:
— Os portadores de cartdo MasterCard Black™, seu Cénjuge/Companheiro(a), filhos pequenos
e filhos dependentes, viajando juntos ou separados.

Para Obter Cobertura:

A cobertura é fornecida automaticamente quando o custo total da passagem de uma Empresa de
Transporte Comum for cobrado do seu cartdo MasterCard Black™ qualificado; e/ou adquirida
com pontos ganhos em um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo (isto é, pontos
de milhas por viagens). Para que um portador de cartdo possa se qualificar para a cobertura, ele
deve pagar todos os impostos, custos de envio e manuseio relacionados e quaisquer outras
taxas exigidas pelo seu cartdo MasterCard Black™ qualificado.

O Tipo De Cobertura Que Vocé Recebe:

— O MasterTravel fornece cobertura de Seguro de Acidentes de Viagem em Empresas de
Transporte Publico contra Morte Acidental, Perda de Membros (inclusive perda da viséo,
fala e audicdo) ou Paralisia quando estiver viagjando em uma Empresa de Transporte
Comum, se os bilhetes foram comprados com seu cartéo.

- O valor maximo do Beneficio Principal fornecido para Cobertura de Viagens em uma
Empresa de Transporte Comum é até USDT 1.000.000 por pessoa.

- Criancas pequenas, conforme definido na secdo de termos e definicdes principais deste
documento, sdo cobertas com um beneficio de 25% do Beneficio Principal maximo com
limite de USDT 50.000 onde regulamentagdes locais permitem.

- A viagem comeca quando o Segurado embarca com a Empresa de Transporte Comum
para prosseguir nessa viagem e continua até o momento em que o Segurado
desembarca (chega) da Empresa de Transporte Comum.

— O MasterTravel fornece a cobertura de Viagem Segurada sob o Seguro de Acidente de
Viagens depois que vocé desembarca da Empresa de Transporte Comum no destino de
sua viagem (conforme indicado no bilhete do passageiro) contra Morte Acidental, 24 horas
por dia, em todo o mundo. Este seguro é para complementar e ndo duplicar a cobertura do
Seguro de Acidente de Viagens fornecida pela Empresa de Transporte Comum.

- O valor maximo do Beneficio Principal da Viagem Segurada é USD' 6.000 por pessoa.

- A cobertura de uma Viagem Segurada comeca quando vocé desembarca de uma
Empresa de Transporte Comum em uma Viagem Coberta e termina depois de 60 dias
consecutivos, ou quando vocé embarca em uma Empresa de Transporte Comum em
uma Viagem Coberta, 0 que ocorrer primeiro.

Quais Sao os Beneficios - Acidente de Viagem em um Empresa de Transporte Comum:;

A cobertura é fornecida em caso de morte acidental, paralisia, perda de membro(s), incluindo a

perda da visdo, fala, audicdo; enquanto estiver viagjando como passageiro, ao embarcar ou

desembarcar de uma Empresa de Transporte Comum.

- O valor maximo do Beneficio Principal fornecido € USDT 1.000.000 por pessoa.

- O beneficio para criancas pequenas € de 25% do Beneficio Principal méximo, com limite de
USDT50.000, onde permitido pelas leis locais.
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- Em caso de morte acidental em uma Viagem Coberta, vocé e os membros qualificados de
sua familia receberéo o valor maximo do Beneficio Principal. Para a Perda coberta somente
em Acidente de Viagem em uma Empresa de Transporte Comum, os beneficios serdo
fornecidos como uma porcentagem do valor maximo do Beneficio Principal, de acordo com a
seguinte Tabela de Perda:

Tabela de Perdas:

Para Perda de: Porcentagem do Beneficio Principal:
Vida 100%
Dois Membros 100%
Um Membro 50%
Polegar e Dedo Indicador da Mesma Mao 50%
Quadriplegia 100%
Paraplegia 75%
Hemiplegia 50%
Monoplegia 25%

Quais séo os beneficios? - Viagem Segurada do Seguro de Acidente de Viagens:
- A cobertura é fornecida para morte Acidental.
- O valor méximo do Beneficio Principal fornecido € USD* 6.000 por pessoa.

Condic¢des/LimitacGes da Cobertura:

- A Perda coberta devera ocorrer no periodo de 365 dias apés a data do Acidente.

- Se vocé sofrer varias Perdas devido ao mesmo Acidente, apenas 1 (um) pagamento, o de
valor mais elevado, seré feito.

- A cobertura se estende a Exposi¢do e Desaparecimento.

- Perdas causadas ou decorrentes de Atos de Terrorismo (definidos neste documento) néo
estdo excluidas.

- O beneficio ndo deve se aplicar enquanto um Segurado estiver entrando, a bordo ou
desembarcando de qualquer aeronave civii que ndo tem um Certificado de
Aeronavegabilidade atualmente valido.

O que NAO esta coberto pelo MasterTravel (Exclusbes)?
O MasterTravel ndo cobre nenhuma perda, seja ou ndo fatal, causada ou decorrente de:

1. suicidio, tentativa de suicidio ou lesdo autoinfligida intencionalmente, quer a pessoa
esteja ou ndo de posse das suas faculdades mentais, nos dois primeiros anos de
vigéncia do seguro, ou da sua reconduc¢éo depois de suspenso, em conformidade com o
disposto no artigo 798 do Cadigo Civil Brasileiro.

2. perda causada direta ou indiretamente, total ou parcial por tratamento médico ou
cirirgico, exceto se for exclusivamente necessario como um resultado da Les&o;

3. participagdo em qualquer time esportivo profissional, semiprofissional ou interescolar;

4. estar sob a influéncia de drogas, &lcool ou outras substancias toxicas, enquanto estiver
dirigindo um veiculo, a menos que prescrito por um Médico e tomadas de acordo com as
instrucBes da receita médica;

5. participacéo em crime doloso;

6. participagdo em paraquedismo, voo de asa delta, bungee jumping (salto com corda
elastica), escalada de montanha (isto ndo inclui recreagcbes normais, tais como
caminhadas ou atividades similares), escavac¢des do solo ou participacdo em corridas de
velocidade usando um veiculo motorizado;

7. guerra, guerra civil, invaséo, insurreicéo, revolucao, uso de forga militar ou usurpacgéo de
governo ou de poder militar;

8. participagdo no servigo militar, naval ou aéreo em qualquer pais;
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9. operacgéo ou durante o aprendizado para operar qualquer tipo de aeronave ou realizando
tarefas como membro da tripulacéo de qualquer aeronave;

10. o uso, liberacéo ou escape de materiais nucleares que direta ou indiretamente resultem
em reacao nuclear, radiagcdo ou contaminacdo radioativa; ou a disperséo, liberacdo ou
aplicacéo de material quimico ou biolégico patogénico.

Definic6es — MasterTravel

“Certificado de Aeronavegabilidade” significa o Certificado de Aeronavegabilidade padrédo
emitido pela agéncia de aviacdo ou pela autoridade de governo com jurisdicdo sobre a aviacdo
civil no pais de registro.

“Empresa de transporte” significa qualquer transporte terrestre, maritimo ou aéreo operado
sob licenca para efetuar transporte pago de passageiros, para o qual tenha sido comprado uma
passagem.

“Viagem Coberta” significa uma viagem na qual (a) a tarifa integral do Segurado em uma
Empresa de Transporte Comum foi cobrada de uma Conta qualificada ou (b) comprada com um
cartdo qualificado que recebeu pontos de milhagens de viagem e outros descontos parecidos de
programas de recompensas para viagens emitidos pela MasterCard ou pelo emissor MasterCard
International, ou (c) ambos os itens (a) e (b) desta definicdo e por um Segurado em nome de
outro Segurado. Além disso, se a definicdo acima for cumprida e uma mudanca na tarifa aérea
e/ou mudanca de voo e/ou upgrade de classe que foi feita com outras formas de pagamento ou
pelo Programa de Recompensas ocorrer, essa também sera considerada uma Viagem Coberta;
contudo, o valor do beneficio da soma maxima segurada sera baseado na classe qualificada na
compra da tarifa original do passageiros e esse sera o Unico valor de beneficio aplicavel.
“Desaparecimento” significa que a Empresa pagara o beneficio por perda se o corpo de um
Segurado nao puder ser localizado apés determinado evento em 1 (um) ano ou de acordo com o
prazo das regulamentacgdes locais e/ou declara¢des governamentais de cada pais.

“Exposicdo” para fins do beneficio de Morte Acidental e Perda de Membros, significa uma
perda resultante do Segurado ser inevitavelmente exposto aos elementos devido a Acidente que
sera paga se for decorrente de uma Les&o. A perda deve ocorrer no periodo de 365 dias a
contar da data do Acidente que causou a Lesao.

“Membro de Extremidade” significa brago ou perna completa.

" Perda" significa (a) da m&o ou pé: separacao efetiva através ou acima do pulso ou juntas do
tornozelo; (b) do olho: perda completa e irrecuperavel da visdo; (c) do dedo polegar e dedo
indicador: separacgéo efetiva através ou acima das juntas que ligam a méo a palma da mao; (d)
da fala ou audicao: perda completa e irrecuperavel da fala ou da audi¢cdo dos dois ouvidos; (e)
Paralisia.

“Membro” é definido como uma méao, um pé, perda de um olho, fala ou audicdo em ambos os
ouvidos.

“Paralisia” significa a perda completa e irreversivel dos movimentos dos membros de
extremidade ocasionado por um Acidente coberto e é definida como permanente por um Médico
licenciado. Paralisia inclui Quadriplegia (paralisia completa e irreversivel de ambos os membros
superiores e ambos inferiores); ou Paraplegia (a paralisia completa e irreversivel de ambos os
membros inferiores) e/ou Hemiplegia (a paralisia completa e irreversivel dos membros superiores
e inferiores do mesmo lado do corpo); e/ou Monoplegia (paralisia completa e irreversivel de um
s6 membro).

“Beneficio Principal” significa o valor maximo que pode ser pago por: perda acidental da Vida;
dois (2) ou mais Membros; ou Quadriplegia.
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Servicos de Assisténcia de Viagem

Como um portador de cartdo MasterCard Black™, vocé pode confiar nos Servigos de Assisténcia
de Viagem quando estiver longe de casa. Os Servicos de Assisténcia de Viagem séo o seu guia
para muitos servicos importantes que vocé possa precisar quando estiver viajando. Os
Beneficios sdo criados para auxiliar vocé ou seu Conjuge/Companheiro(a) e filhos dependentes
guando vocé estiver viajando a 100 milhas (160 km) ou mais da sua casa. Isto é tranquilizador,
especialmente quando vocé visita um lugar pela primeira vez e nao fala o idioma.

Lembre-se de que os Servicos de Assisténcia de Viagem n&o sdo uma cobertura de seguro e
gue vocé sera responsavel pelas taxas incorridas com servicos profissionais ou de emergéncia
solicitados aos Servicos de Assisténcia de Viagem (por exemplo, despesas médicas ou
juridicas). Os portadores de cartdo recebem os beneficios de seguro enquanto estiverem em
uma Viagem Coberta pelo MasterAssist Black. Este beneficio pode reembolsar vocé por
despesas associadas com servicos médicos (Consulte a se¢do MasterAssist Black neste guia
para obter informacdes adicionais).

Quem Estéa Coberto:
— Portadores do cartdo MasterCard Black™, seus COnjuges ou Companheiros(as) e Filhos
Dependentes, viajando juntos ou separados.

Onde o Servigo esta Disponivel:

— Em geral, a cobertura se aplica em todo o mundo, mas ha excecdes.

— As restricdes podem aplicar-se a regibes que estiverem envolvidas em um conflito
internacional ou interno ou em paises e territérios onde a infraestrutura existente é
considerada inadequada para garantir o servico. Vocé poderd entrar em contato com 0s
Servicos de Assisténcia de Viagem antes de embarcar em uma Viagem Coberta para
confirmar se os servigos estao disponiveis no(s) destino(s) de sua viagem.

O Tipo De Servico Que Vocé Recebe:

Assisténcia de Viagens:

— Antes de comecgar sua viagem, os Servicos de Assisténcia de Viagem fornecerdo
informacdes sobre o0s requisitos para a viagem, inclusive documentagdo (vistos,
passaportes), vacinas ou taxas de cambio. A taxa de cambio fornecida podera divergir
da taxa exata que 0s emissores usam nas transacdes com seu cartdo. As informacdes
sobre as taxas de cambio para os itens cobrados no seu extrato de conta podem ser
obtidas na instituicdo financeira que emitiu seu cartao.

— No caso de perda ou roubo de seu bilhete de viagem, passaporte, visto ou de outros
documentos de identidade necesséarios na volta para casa, 0os Servigos de Assisténcia
de Viagem fornecerdo assisténcia para a substituicdo dos mesmos, contatando a policia
local, consulados, companhias aéreas e outras entidades apropriadas.

— No caso de perda ou roubo do bilhete de viagem da volta para casa, um bilhete
substituto sera providenciado para o transporte.

— Se vocé tem uma viagem de emergéncia e precisa de dinheiro, os Servicos de
Assisténcia de Viagem podem providenciar a transferéncia de até USD 5.000 da conta
de um membro da familia, amigo ou conta comercial.

— Observe que este servico ndo fornece mapas ou informacdes sobre as condi¢cdes de
estradas.

Assisténcia Médica:

— Fornece uma rede global de indicagGes de clinicos gerais, dentistas, hospitais e
farmacias.

— Fornece ajuda com renovacdo de receitas em farmacias locais (sujeito as leis locais).

— No caso de uma emergéncia, os Servicos de Assisténcia de Viagem marcardo uma
consulta com um clinico geral. Além disso, a equipe médica dos Servicos de Assisténcia
de Viagem mantera contato com a equipe médica local para monitorar sua condigdo.
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— Se vocé estiver hospitalizado, podemos providenciar a transmissdo de mensagens para
a sua casa, transferi-lo para outro estabelecimento se for necessario, ou ter um membro
da familia ou amigo do seu lado se vocé estiver viajando sozinho (as custas do portador
de cartéo).

— Se a equipe médica dos Servicos de Assisténcia de Viagem determinar que as
instalacdes médicas adequadas ndo estdo localmente disponiveis em caso de acidente
ou doenca, os Servicos de Assisténcia de Viagem providenciardo a transferéncia de
emergéncia para um hospital ou para uma instalacdo mais proxima capaz de
proporcionar cuidados adequados.

— Se ocorrer uma tragédia, n0s o assistiremos para conseguir organizar a viagem para
Vvocé e seu acompanhante(s).

Indicac&o de Profissionais da Area Juridica:

— Fornece indicacdes de profissionais da area juridica em inglés ou espanhol ou consultas
nas embaixadas apropriadas e consulados com respeito a sua situacao.

— Oferecerd assisténcia em transferéncias de até USD 5.000 em dinheiro da conta de um
membro da familia, amigo ou conta comercial para cobrir honorarios advocaticios ou
pagar fianca. Ndo h& custo para os servicos de indicagdo; entretanto, honorérios
advocaticios e fiancas séo de sua responsabilidade.

Para tirar ddvidas ou entrar em contato com os Servigos de Assisténcia de Viagem ligue para o
namero gratuito do MasterCard Global Service™ especifico para o seu pais, ou ligue a cobrar
para os Estados Unidos no nimero 1-636-722-8883 (Inglés), 1-636-722-8882 (Espafiol), 1-636-
722-8881 (Portugués).
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MasterAssist Black

Os portadores de cartdo MasterCard Black™ podem beneficiar-se da prote¢do e seguranca
oferecidas pelo nosso programa abrangente de assisténcia médica em viagens. Alguns dos
beneficios fornecidos sdo Despesas Médicas, Transporte Médico de Emergéncia, Repatriacdo
de Restos Mortais, Retorno de Dependentes e Idosos, Servicos de Transporte VIP e Viagem de
Emergéncia de Membro da Familia, entre outros.

Quem Estéa Coberto:
Portadores do cartdo MasterCard Black™, seus Conjuges ou Companheiros(as) e Filhos
Dependentes, viajando juntos ou separados.

Para Obter Cobertura:

A cobertura é fornecida automaticamente quando o custo total da passagem de uma Empresa de
Transporte Comum for cobrado do seu cartdo MasterCard Black™ qualificado; e/ou adquirida
com pontos ganhos em um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo (isto é, pontos
de milhas por viagens). Para que um portador de cartdo possa se qualificar para a cobertura, ele
deve pagar todos os impostos, custos de envio e manuseio relacionados e quaisquer outras
taxas exigidas pelo seu cartdo MasterCard Black™ qualificado.

Aspectos Importantes:

- A cobertura é valida para viagens em todo o mundo.

- A cobertura é fornecida em casos de LesBes ou Doencas, mesmo se nao for uma
emergéncia.

- Asviagens estdo cobertas por um periodo maximo de 60 (sessenta) dias consecutivos.

- As Despesas Médicas estédo cobertas até o valor maximo de beneficio de USDt 150.000 por
pessoa.

- N&o hé limites para o numero de viagens.

- A cobertura é fornecida para viagens s6 de ida ou para viagens de ida e volta.

- Excede todos os requerimentos de seguros para viagens do Schengen Aquis (Acordo)

- Perdas cobertas causadas ou resultantes de Atos de Terrorismo ndo estao excluidas.

- Servigos sem desembolso de dinheiro: Os pagamentos para todas as Despesas Médicas
e Evacuacdes Médicas de Emergéncia podem ser concluidos "Sem Desembolso de
Dinheiro", se a MasterCard for notificada no ponto de servico, o que significa que a
MasterCard podera entrar em contato com o Hospital ou a clinica diretamente e processar o
pagamento sem a necessidade de qualquer desembolso por parte do portador de cartao.

Para tirar duvidas ou para entrar em contato com a MasterAssist Black e utilizar os Servicos Sem
Desembolso de Dinheiro, consulte a secdo MasterCard Global Service neste guia.

Cobertura

Valor Maximo de Beneficio:

Despesas Médicas (Leséo ou Doenca)
- Somente o Portador do Cartédo

Até USDT 150.000

Beneficio em Dinheiro para Paciente Internado

USDT 200 por Dia por até 30 Dias

Remocao Médica de Emergéncia/Repatriacao

Até USDT 100.000

Passagem de Retorno para o Pais de Origem:

Até USDt 7.500 para Passagem de Primeira Classe

Convalescenca em Hotel

Até USDT 250 por Dia por até 5 Dias

Custos de Viagem de Membro da Familia em
Situacbes de Emergéncia

Até USDT 7.500 para passagem de ida e volta e
USDT 250 por Dia por até 5 Dias

Retorno de filhos dependentes/pessoa idosa

Até USDT 25.000

Despesas de Transportes VIP

Até USDT 2.000

Ajuda no Pais de Origem

Até USDT 150

Tarifas de Hospedagem/Canil para Animais de

Até USDT 500
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Estimacao

Repatriacdo de Restos Mortais Até USDt 100.000

Despesas Médicas *: Se um Segurado sofrer uma Lesdo ou Doenca e necessitar de cuidados

médicos enquanto estiver fora do seu Pais de Origem, serdo fornecidos beneficios para a
Cobertura de Despesas Médicas (a-g e as quais ndo estdo excluidas).

Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USDt 150.000 por pessoa.

Despesas Médicas Cobertas Incluem:

a)

)
a)

cobrancas feitas por um Hospital para quarto e hospedagem, enfermeira e outros servicos,
incluindo cobrancgas por servicos profissionais, exceto servicos pessoais que ndo sejam de
natureza médica, desde que, entretanto, tais despesas ndo excedam a média de cobranca
do Hospital para quarto semi-particular e acomodacao de hospedagem;

cobrancas feitas por um Médico para diagnosticos, tratamento e cirurgia;

cobrancas feitas para custo e administracao de anestésicos;

cobrancas para medicamento, servicos de raios-X, testes e servicos de laboratério, uso de
radio e de isotopos radioativos, oxigénio, transfusdes de sangue, pulmdo artificial e
tratamento médico;

curativos, drogas, medicamentos e servicos e suprimentos terapéuticos que sé possam ser
obtidos com receita de um médico ou cirurgido;

cobrancas feitas por servigos de ambulancia terrestre;

tratamento dentario resultante de lesdes de dentes saudaveis e naturais, sujeito a um valor
maximo de USDT 100 por dente.

* As cobrangas dos servigos enumerados acima ndo devem incluir o valor dessas cobrangas que
excedam cobrancas regulares e habituais ou excluidas.

O Que Né&o Esta Coberto em "Despesas Médicas" (Exclusdes):
Além das Exclusdes Gerais do MasterAssist Black, os beneficios de “Despesas Médicas" nao
sdo pagaveis para qualquer perda, fatal ou ndo, causadas ou resultantes de:

1.

7.
8.

9.

10.

servigos, suprimentos ou tratamento, incluindo qualquer periodo de hospitalizacéo, que ndo
foram recomendados, aprovados ou atestados da forma necessaria e razoavel por um
Médico;

exames fisicos de rotina (incluindo cuidado infantil), diagnéstico de laboratério, exames de
raios-x ou outros exames, onde ndo ha indicagbes objetivas hem comprometimento da
saude normal;

cirurgia plastica ou cosmética, exceto se decorrer de um acidente;

cuidado dentario, exceto se decorrer de lesdo aos dentes sdos e naturais, causada por
acidente;

Oculos, lentes de contato, aparelhos de surdez e exames para prescricdo ou ajuste, exceto
se a lesdo ou doenca tiver comprometido a visédo ou audicéo;

despesas incorridas em razdo de fragilidade dos pés, tor¢cées do pé ou pés chatos, calos
ou unhas encravadas;

diagnéstico e tratamento de acne;

em conexdo com um desvio do septo nasal, incluindo recessdo submucosa e/ou outro tipo
de correcdo cirurgica correlata;

transplante de 6rgaos;

quaisquer distdrbios mentais, nervosos ou emocionais, ou tratamentos que exijam repouso;

gravidez 3 meses antes da data prevista do parto. Definicdes — Despesas Médicas
“Emergéncia (médica)” E a situacdo onde o segurado necessita de atendimento médico
imediato, pois existe risco de morte.

“Enfermidade subita e aguda (doenga subita)” E o evento morbido (de causa néo acidental)
gue requeira tratamento médico por parte de um médico, que primeiro se manifeste enquanto o
seguro seja valido, e durante o periodo de vigéncia do bilhete de seguro.

“Urgéncia médica” E a situacdo onde o segurado necessita de atendimento médico, n&o
caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.
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Beneficio em Dinheiro para Paciente Internado: Se um Segurado for hospitalizado como
Paciente Internado, devido a Lesdo ou Doenga enquanto estiver fora do seu Pais de Origem,
sera fornecido um beneficio de USDT 200 para cada dia em que o Segurado estiver hospitalizado
até um periodo méaximo de confinamento de 30 dias, sujeito a franquia de 1 (um) dia. A
Internacao hospitalar deve ser recomendada por um Médico.

“Paciente Internado” significa um Segurado que esta internado em um Hospital, sob a
recomendacdo de um Médico e para quem a cobranca de um quarto e refeicées é feita.

Remocdo médica de emergéncialrepatriacdo: Esta cobertura fornecera beneficios para
despesas cobertas ocorridas a 100 milhas (160 quildmetros) ou mais da residéncia do Segurado
ou fora do seu Pais de Origem, se qualquer Lesdo ou Doenca comecar durante o curso de uma
Viagem Coberta resultar em Remocé&o Médica de Emergéncia do Segurado.

Remocdo Médica de Emergéncia significa (a) um Médico legalmente certificado atesta que a
severidade da condicdo médica do Segurado requer Transporte imediato do local onde o
Segurado se encontra com a lesdo ou doencga para o hospital mais préximo onde possa ser
obtido tratamento médico apropriado; ou (b) depois de ter sido tratado em um hospital local, a
condicao médica do Segurado requer que ele seja Transportado para o seu local de residéncia
atual para obter tratamento médico adicional ou para se recuperar; ou (c) ambos (a) e (b), acima
mencionados. A condicdo e as despesas devem ser incorridas a 100 milhas (160 quildmetros)
ou mais de distancia da residéncia ou fora do seu Pais de Origem.

- Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USD' 100.000 por pessoa.

Trabalharemos para providenciar quaisquer servicos de assisténcia médica e Remocao de
Emergéncia. As decisdes sobre a urgéncia do caso, a melhor hora e 0 meio de transporte mais
conveniente serdo tomadas pelo Médico local que atendeu o paciente e o Médico que o recebeu.

Para perguntas ou para contatar o MasterAssist Black para providenciar a Remocao Médica de
Emergéncia, ligue para o numero de telefone de discagem gratuita do MasterCard Global
Service™ em seu pais. Se preferir, ligue a cobrar para os Estados Unidos pelo telefone 1-636-
722-8883 (Inglés), 1-636-722-8882 (Espafiol), 1-636-722-8881 (Portugués).

Condicdes/Limitac6es da Cobertura:

- As despesas para transporte especial devem ser: (a) recomendadas pelo Médico que
atendeu ou (b) exigidas pelas regulamentacdes do veiculo que estiver transportando o
Segurado. O transporte especial inclui, mas ndo esta limitado a ambulancias aéreas,
ambulancias terrestres e veiculos motorizados particulares.

- As despesas cobertas incluem despesas incorridas para transporte, servicos médicos e
produtos médicos necessariamente comprados por estarem relacionados ao Transporte de
Emergéncia do Segurado.

- As despesas para equipamentos e servicos médicos devem ser recomendadas pelo Médico
gque atendeu ou exigidas pelas regulamentacdes padrbes do veiculo que estiver
transportando o Segurado.

- Todas as providéncias relativas a transporte feitas em caso de remocédo do Segurado devem
ser pela rota mais direta e econémica.

Passagem de Retorno para o Pais de Origem: Se um Segurado for hospitalizado fora do seu
Pais de Residéncia, por mais de 24 horas, a cobertura pode ser fornecida para pagar o custo da
passagem aérea para o retorno do Segurado, Coénjuge ou Companheiro(a) ou companheiro de
viagem para retornar ao seu pais de residéncia ou destino, se for considerado necessario
acompanhar o Segurado durante uma Remocao Médica de Emergéncia.
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- Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USDt 7.500 por pessoa para o custo de
passagem aérea em primeira classe (s ida ou de ida e volta) ou qualquer outra classe onde
houver assento disponivel.

- Esta cobertura exclui qualquer beneficio pago sob Remocdo Médica de
Emergéncia/Repatriacao.

Custos de convalescenca em hotel: Se um Segurado for hospitalizado por mais de 3 (trés)
dias e precisa estar sob cuidados médicos em um hotel (fora do seu Pais de Origem antes da
liberacdo médica) enquanto estiver fora do seu Pais de Origem, os beneficios serdo fornecidos
imediatamente depois que o0 Segurado receber alta do Hospital para convalescenca adicional.

- Esta cobertura fornece beneficios de até USDT 250 por dia, até o maximo de 5 (cinco) dias.

Custos de viagem de membro da familia em situacdes de emergéncia: Se um Segurado
estiver viajando sozinho e for hospitalizado por mais de 3 (trés) dias enquanto estiver fora do seu
pais de origem, os beneficios podem ser fornecidos para trazer 1 (um) membro imediato da
familia ou um amigo escolhido pelo Segurado para ficar ao lado do Segurado. Os beneficios
estdo disponiveis para pagamento dos custos de passagem aérea e diaria de hotel até um
méaximo de 5 (cinco) dias.

- Esta cobertura fornece beneficios de até USD?t 250 para despesas com hotel/lhospedagem
até um maximo de 5 (cinco) dias; e um beneficio adicional de at¢é USDT 7.500 para o custo
de uma passagem de ida e volta para um membro imediato da familia ou para um amigo
estar ao lado do Segurado.

Retorno de Filhos Dependentes/Pessoa Idosa: Se um Segurado for hospitalizado por mais de
3 (trés) dias, enquanto estiver em uma Viagem Coberta e ele estiver a 100 milhas ou mais (160
quildmetros) de distancia de sua casa ou fora do seu Pais de Residéncia, os beneficios poderao
ser oferecidos para a) levar o(s) Filho(s) menor(es) desacompanhado(s) ou o Acompanhante de
uma Pessoa Idosa para casa; e/ou b) custos para levar e retornar um acompanhante para o
Filho menor ou para a pessoa idosa voltar para casa.

- Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USDt 25.000 para despesas incorridas.
- Nao séo fornecidos beneficios para quaisquer despesas fornecidas por outra parte sem

custo para o Segurado ou ja incluidas no custo da viagem.

Despesas de transportes VIP: Se um Segurado for hospitalizado enquanto estiver fora do seu
Pais de Origem, serdo fornecidos beneficios para reembolsar despesas pelos custos de servigcos
de limusine, tdxi ou outros carros fornecidos ao Segurado, Cénjuge ou Companheiro(a) e/ou
Filho Dependente para:

a) Traslado entre hospital e hotel; e/ou

b) Traslado entre hotel e aeroporto para retornar o Segurado ao seu Pais de Origem, quando
receber alta do Hospital.

- Esta cobertura fornece beneficios até no maximo USD* 2,000 por incidente.

Ajuda no pais de origem: Se um Segurado sofrer uma Lesdo ou Doenca durante uma Viagem
Coberta fora do seu Pais de Origem, a Empresa pagara até USDt 150 para auxilio domiciliar em
seu Pais de Origem, desde que:
1. O Segurado tenha incorrido em tratamento para a condicdo médica relacionada a Lesao
ou Doencga, enquanto em uma Viagem Coberta pelo mesmo incidente.

Exclus@es (Ajuda no pais de origem):
Além das Exclusfes Gerais listadas neste Guia de Beneficios, essa cobertura néo incluira:
1. Qualquer reivindicagdo que surgir de uma viagem feita dentro do Pais de Origem do
Segurado.

Tarifas de hospedagem/canil para animais de estimacdo: Se um Segurado atrasar a volta
ao seu Pais de Origem por uma Leséo ou Doenga enquanto estiver fora de seu Pais de Origem,
poderdo ser fornecidos beneficios para pagamento de hospedagem e canil para animais de
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estimacdo, desde que o Segurado tenha uma indenizacao coberta para Despesas Médicas sob o
MasterAssist Black.
- Esta cobertura fornece beneficios até no maximo USDT 500 por incidente.

Em adicdo as Exclus@es Gerais, a cobertura ndo esta disponivel:

- Se 0 gato ou cdo do Segurado ndo estava em um local especial para gatos ou em um canil
durante o periodo da Viagem Coberta.

- Qualquer reivindicacdo que surgir de uma viagem feita dentro do Pais de Origem do
Segurado.

Repatriacdo de Restos Mortais: Se um Segurado perder a vida enquanto estiver a 100 milhas
(160 quilémetros) ou mais de distancia de sua residéncia ou fora do seu Pais de Origem, serao
fornecidos beneficios as despesas razoaveis para preservar e retornar o corpo para casa.

- Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USDt 100.000 por pessoa.

Para perguntas ou para contatar o MasterAssist Black para providenciar a Repatriagdo de
Restos Mortais, ligue para o numero de telefone de discagem gratuita do MasterCard Global
Service™ em seu pais. Se preferir, ligue a cobrar para os Estados Unidos pelo telefone 1-636-
722-8883 (Inglés), 1-636-722-8882 (Espafiol), 1-636-722-8881 (Portugués).

O Que NAO Esta Coberto pelo MasterAssist Black (Exclusdes Gerais)?
Este plano de seguro ndo cobre nenhuma perda, seja ou ndo fatal, causadas ou decorrentes
de:

1. suicidio ou qualquer tentativa de suicidio cometida pelo Segurado quando sdo ou
autodestruicdo ou qualquer tentativa nesse sentido por parte do Segurado em estado
de insanidade;

2. perda causada direta ou indiretamente, total ou parcial por tratamento médico ou
cirdrgico, exceto se for exclusivamente necessario como um resultado da Lesao;

3. participagdo no servigo militar, naval ou aéreo em qualquer pais;

4. o uso, liberacédo ou escape de materiais nucleares que direta ou indiretamente resultem
em reacao nuclear, radiagdo ou contaminagdo radioativa; ou a disperséo, liberagcéo ou
aplicagcdo de material quimico ou bioldgico patogénico;

5. estar sob a influéncia ou ter qualquer ligagdo com drogas ou outras substancias
téxicas, a menos que prescrito por um Meédico; e/ou abuso de drogas, vicio ou
dosagem excessiva de drogas;
participacdo em crime doloso;
participagdo em qualquer time esportivo profissional, semiprofissional ou interescolar;
participagdo em competi¢cdes de corrida em veiculo motorizado;
participacdo em paraquedismo, voo de asa delta, bungee jumping (salto com corda
elastica), escalada de montanha (isto ndo inclui recreagbes normais, tais como
caminhadas ou atividades similares), escavacgdes do solo;

10. viagens com o objetivo de obter aconselhamento ou tratamento médico;
11. insisténcia em viajar, mesmo quando desaconselhado pelo médico.

©o~N®
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Protecao contra Inconveniéncias de Viagem

Os portadores de cartdo MasterCard Black™ podem ficar tranquilos sabendo que as despesas
de acomodacgdes pagas antecipadamente estardo cobertas se uma viagem for inesperadamente
cancelada ou atrasada.

Quem Esta Coberto:
Portadores do cartdo MasterCard Black™, seus Conjuges ou Companheiros(as) e Filhos
Dependentes, viajando juntos ou separados.

Para Obter Cobertura:

A cobertura é fornecida automaticamente quando o custo total da passagem de uma Empresa de

Transporte Comum for cobrado do seu cartdo MasterCard Black™ qualificado; ou adquirida com

pontos ganhos em um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo (isto é, pontos de

milhas por viagens). Para que um portador de cartdo possa se qualificar para a cobertura, ele

deve pagar todos os impostos, custos de envio e manuseio relacionados e quaisquer outras

taxas exigidas pelo seu cartdo MasterCard Black™ qualificado.

- Somente havera cobertura se a viagem foi comprada antes do Segurado tomar
conhecimento de quaisquer circunstancias que pudessem levar ao cancelamento de sua
viagem.

Cobertura para cancelamento de viagens: Podem ser fornecidos beneficios para viagens que

forem canceladas devido a morte inesperada, Lesdo Séria ou Doeng¢a do Segurado, do

acompanhante de viagem do Segurado ou Membro(s) Imediato(s) da Familia do Segurado.

- Esta cobertura fornece beneficios de até USDT 3.000 para perda de viagem e/ou despesas
de acomodacdes pagas antecipadamente pelo Segurado; e

- Pelas quais o segurado é legalmente responsavel e que ndo serdo reembolsaveis por
nenhum outro meio antes da data do inicio da viagem.

- Cobertura em Excesso - Esses beneficios complementam as responsabilidades da
Empresa de Transporte Comum para Inconveniéncias de Viagem

- Os beneficios se aplicam antes do inicio da jornada e ndo sdo aplicaveis apés seu inicio.

O Que NAO Esta Coberto pelo Cancelamento de Viagens (Exclusdes):
A Cobertura para Cancelamento de Viagens ndo deve incluir beneficios de nenhuma perda
decorrente ou causada diretamente e/ou indiretamente por:

1) leis ou regulamentos governamentais, faléncia, liquidacdo ou inadimpléncia de agéncias
de viagens ou cancelamento causado pela empresa de transporte;

2) uma perda coberta por qualquer outro esquema de seguros, programa do governo ou a
qgual serd paga ou ressarcida por um hotel, agéncia de viagem ou outro provedor de
viagem e/ou acomodacéo;

3) lesdo corporal ou doenca devido a ou em consequéncia de desordens mentais e
nervosas, incluindo, mas nao limitado, a insanidade;

4) quaisquer reivindicagbes relacionadas com a relutincia em viajar ou circunstancias
financeiras do Segurado;

5) suicidio, tentativa de suicidio ou leséo autoinfligida intencionalmente;

6) falha em obter passaporte, visto ou imuniza¢des antes da partida;

7) vicio de drogas ou alcool;

8) quaisquer cancelamentos resultantes de guerra Civil ou no Exterior, motins, movimentos
populares e quaisquer condicBes pré-existentes, qualquer efeito de fonte de
radioatividade, epidemia, polui¢éo, catastrofes naturais ou eventos climaticos;

9) cirurgia eletiva, cosmética ou plastica, exceto como resultado de uma Leséo causada por
um Acidente coberto enquanto a cobertura estiver em vigor;

10) gravidez 3 meses antes da data prevista do parto;

11) leis, regulamentos ou determinagfes, emitidas ou feitas pelo Governo ou Autoridade
Publica;

12) um Segurado viajando contra recomendacao Médica;

26



13) a falha de a) provedor de transporte; ou b) agente de tal provedor;

14) greves ou acles trabalhistas que existiam ou das quais foram dados avisos de
adverténcia antes da data para a qual a Viagem foi marcada;

15) cancelamento devido a suspensédo temporaria ou permanente dos servigos de qualquer
Empresa de Transporte Comum sob ordens ou recomendacdes de qualquer Autoridade
Portuéria, Agéncia de Aviagdo ou qualquer érgdo semelhante de qualquer pais.

Cobertura de Atraso de Viagem: Poderéo ser fornecidos beneficios para viagens em Empresa
de Transporte Comum que atrasarem em pelo menos 4 (quatro) horas consecutivas, quando o
atraso for causado por:

a) condicdes climaticas adversas, o que significa condicGes climaticas graves que atrasem a

chegada ou partida programada de uma Empresa de Transporte Comum; ou

b) falha do equipamento de uma Empresa de Transporte Comum significa qualquer pane, avaria

ndo prevista no equipamento da Empresa de Transporte Comum que atrasa a chegada ou

partida programada de uma Empresa de Transporte Comum; ou

c) greve inesperada ou qualquer acdo trabalhista dos funcionarios de uma Empresa de

Transporte Comum significa qualquer desacordo trabalhista que atrasa a chegada ou partida

programada de uma Empresa de Transporte Comum.

- Esta cobertura fornece beneficios de até USDT 200 por perdas decorrentes de um atraso de
pelo menos 4 (quatro) horas consecutivas, a partir do horario especificado no itinerario
fornecido ao Segurado para partida da Empresa de Transporte Comum com a qual o
Segurado organizou a viagem.

- Cobertura em Excesso - Esses beneficios complementam as responsabilidades da
Empresa de Transporte Comum para Inconveniéncias de Viagem

O que NAO esta coberto pelo Atraso de Viagem (Exclusdes):
A cobertura de Atraso de Viagem nédo deve incluir beneficios a nenhuma perda causada direta
e/ou indiretamente por:

1. um evento anunciado publicamente ou do conhecimento do Segurado antes da data em
gue sua viagem foi marcada;

2. leis, regulamentos ou determinacdes, emitidas ou feitas pelo Governo ou Autoridade
Publica;

3. greves ou acdes trabalhistas que existiam ou sobre as quais foram dados avisos de
adverténcia antes da data em que a viagem foi marcada;

4. um cancelamento devido a suspensdo temporaria ou permanente dos servigos de
gualguer Empresa de Transporte Comum sob ordens ou recomendacgfes de qualquer
Autoridade Portuaria, Agéncia de Aviacdo ou qualquer 6rgdo semelhante de qualquer
pais;

5. uma busca ou ameaca de bomba.

Defini¢cdes — Inconveniéncia de Viagem

“Lesao Séria ou Doenga” significa uma condigdo que requer tratamentos com um profissional
de saude legalmente qualificado e que resulta na incapacidade do Segurado, atestada pelo
profissional de saude, de viajar ou continuar sua viagem.
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Protecao de Bagagem

Os portadores de cartdo MasterCard Black™ podem ficar tranquilos sabendo que as despesas
incorridas com o atraso ou a perda de bagagem serdo cobertas, e que uma assisténcia
especializada esta disponivel para ajuda-los a encontrar a bagagem perdida.

Quem Esta Coberto:
Portadores do cartdo MasterCard Black™, seus Conjuges ou Companheiros(as) e Filhos
Dependentes, viajando juntos ou separados.

Para Obter Cobertura:

A cobertura é fornecida automaticamente quando o custo total da passagem de uma Empresa de
Transporte Comum for cobrado do seu cartdo MasterCard Black™ qualificado; ou adquirida com
pontos ganhos em um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo (isto é, pontos de
milhas por viagens). Para que um portador de cartdo possa se qualificar para a cobertura, ele
deve pagar todos os impostos, custos de envio e manuseio relacionados e quaisquer outras
taxas exigidas pelo seu cartdo MasterCard Black™ qualificado.

O Tipo De Cobertura Que Vocé Recebe:

Servigos de Assisténcia:

- S&o fornecidos servigos de assisténcia especializada para rastrear e localizar sua bagagem
perdida.

- Seremos responsaveis por manté-lo informado sobre a situagéo e localizagdo da Bagagem
gquando as informacbes forem disponibilizadas e nos comunicaremos com vocé
continuamente (no minimo, uma vez a cada 24 horas) até ser determinado o resultado final.

- Nos asseguraremos que a Bagagem seja enviada para o seu destino ou para a sua casa.

- Se for determinado que seja impossivel recuperar a bagagem, nés ajudaremos vocé a dar
entrada em sua reivindicacdo e a tomar outras medidas que sejam necessarias.

Para solicitar os servicos de assisténcia prestados pelo plano de Protecdo de Bagagem, ligue
para 1-866-252-7491 nos Estados Unidos. Se ndo for possivel acessar o niumero gratuito,
ligue a cobrar no nimero 1-212-345-3514. Vocé também podera ligar a cobrar para o
MasterCard® Global Service pelo telefone 1-636-722-8883 (Inglés), 1-636-722-8882 (Espafiol),
1-636-722-8881 (Portugués). Se preferir, ligue para o telefone de discagem gratuita do
MasterCard® Global Service no seu pais.

Beneficios para Atraso de Bagagem: Se uma Bagagem sofrer um atraso além de 4 (quatro)
horas do horario real de chegada ao destino pretendido, vocé tera direito a receber até USDT
600.00 de reembolso para despesas incorridas com a compra de roupas essenciais ou artigos
necessarios que resultarem do atraso da Bagagem. A cobertura é considerada somente para
despesas incorridas entre 4 (quatro) horas e 4 (quatro) dias apés o horario real de chegada ao
destino pretendido. A cobertura para atraso de Bagagem néo esta disponivel na cidade de
residéncia permanente do Segurado.

Beneficios para Perda de Bagagem: Se sua Bagagem for perdida e a Empresa de Transporte
determinar que seja impossivel recupera-la, sua bagagem esta segurada no valor de até USD?
3.000,00. Isto se aplica a perda de bagagem em qualquer Viagem Coberta, seja nacional ou
internacional. Equipamentos eletrbnicos na bagagem perdida (“bagagem entregue no check-in”)
serao cobertos em até USD+t 500,00 por item, sem exceder o valor maximo do beneficio.

Condic¢des/Limitac6es da Cobertura:

- A cobertura comeca quando vocé deixa o ponto inicial de embarque.

- Sua Bagagem deve passar adequadamente pelo check-in e estar sob posse, cuidados,
protecdo e controle da Empresa de Transporte Comum durante uma Viagem Coberta.
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- A cobertura de seguro e os servicos de assisténcia referentes a Viagens Cobertas seréo
fornecidos a vocé, em ambito internacional, no periodo de até 60 (sessenta) dias.

- Sera considerada uma Viagem Coberta quando o Segurado embarca com a Empresa de
Transporte Comum para prosseguir nessa viagem, sai do ponto inicial de embarque; e
continua até o momento em que o Segurado desembarca da empresa de transporte comum
com o objetivo de retornar dessa viagem.

- Se parecer que a bagagem esta atrasada ou foi perdida no destino final, o fato devera ser
formalmente (e imediatamente) notificado e deverd ser dada entrada em uma reivindicagao
junto a Empresa de Transporte Comum.

- A Empresa de Transporte Comum devera determinar (e confirmar) que a bagagem sofreu
atraso ou que é impossivel recupera-la.

- Cobertura em Excesso - Esses beneficios complementam as responsabilidades da Empresa
de Transporte Comum para Bagagem (atrasada ou perdida). Por exemplo, se for
determinado que sua Bagagem foi perdida ou é irrecuperavel e o valor total (custo original
total) da Bagagem foi de USDt 4.000 e a Empresa de Transporte Comum reembolsar vocé
pelo valor de USDT 1.000, vocé tera direito a um reembolso de até USDT 3.000.

Quais séo os itens NAO cobertos pela Prote¢éo de Bagagem - Exclusées:

A Protecdo de Bagagem Perdida ndo cobre a perda de qualquer um dos seguintes itens:

1) animais, passaros ou peixes;

2)  automOveis ou equipamento para automoéveis, barcos, motores, trailers, motocicletas ou
outros veiculos e seus acessorios (exceto bicicleta se passarem pelo check-in como
Bagagem na Empresa de Transporte Comum);

3) mobilia residencial;

4) Oculos ou lentes de contato;

5) dentes artificiais ou pontes dentarias;

6) aparelhos auditivos;

7) proteses de membros;

8) instrumentos musicais;

9) dinheiro ou titulos;

10) passagens ou documentos;

11) pereciveis e consumiveis;

12) joias, relégios, artigos que sdo totalmente ou parcialmente feitos de prata, ouro ou platina,
peles, artigos adornados ou feitos quase em sua totalidade de peles.

O Que NAO esta coberto pela Protecdo de Bagagem - Exclusdes:

A Protecdo de Bagagem Perdida ndo cobre qualquer perda causada ou decorrente do seguinte:

1) desgaste ou deterioracéo gradual;

2) insetos ou insetos daninhos;

3) defeito inerente ou dano;

4) confisco ou expropriacdo por determinacdo de qualquer governo ou autoridade publica;

5) apreensdo ou destruicdo sob quarentena ou regulamento alfandegario;

6) contaminacgdo radioativa;

7 usurpacdo de poder ou acdo adotada por autoridade governamental na ocultacéo,
combate ou defesa contra tal ocorréncia;

8) transporte de contrabando ou comércio ilegal;

9) quebra de itens sensiveis ou frageis, inclusive radios, equipamentos de &udio e
propriedades semelhantes;

10) viagens retornando a cidade original de residéncia permanente na qual o Segurado reside
(esta exclusé@o ndo se aplica a Bagagem Perdida).

Definicbes — Protecdo de Bagagem

“Bagagem” significa quaisquer embalagens utilizadas para carregar pertences durante viagens,
tais como, malas, bals e sacolas de viajantes que sdo "entregues" e ficam sob a posse e
controle de uma Empresa de Transporte Comum. Isto ndo inclui bagagem de méo.
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Principais Termos e Definicdes (Em Geral)

Acidente: significa um evento fisico repentino, imprevisto, impossivel de controlar e inesperado
que ocorra com o Segurado, causado por meios externos, violentos e visiveis que acontecam
durante uma Viagem Coberta.

Conta: significa uma conta de cartdo MasterCard Black™ de Uso Internacional que esta aberta e
em boas condi¢cbes (ndo cancelada ou inadimplente) no momento da perda.

Evento Biolégico (arma biolégica): significa o uso deliberado de agentes biolégicos
causadores de doencas como protozoarios, fungos, bactérias, protistas ou virus para matar ou
incapacitar humanos, animais ou plantas.

Portador de cartdo: significa uma pessoa que tenha uma Conta qualificada e cujo nome
apareca na superficie (gravada em relevo ou de outra forma) de um cartdo MasterCard
qualificado proporcionado por um Emissor no territério.

Chartis (A Empresa): significa a Empresa que subscreve a Cobertura de Seguro.

Evento Quimico (arma quimica): significa um dispositivo que usar produtos quimicos
formulados para causar morte ou ferimentos em seres humanos.

Empresa de transporte: significa qualquer transporte terrestre, maritimo ou aéreo operado sob
licenca para efetuar transporte pago de passageiros, para o qual tenha sido comprado uma
passagem.

Compras Cobertas: sdo itens comprados integralmente com o seu cartdo e/ou adquiridos com
pontos ganhos por meio de um programa de recompensas ligado ao seu cartdo qualificado.
Viagem Coberta: significa uma viagem na qual (a) a tarifa integral do Segurado em uma
Empresa de Transporte Comum foi cobrada de uma Conta qualificada ou (b) comprada com um
cartdo qualificado que recebeu pontos de milhagens de viagem e outros descontos parecidos de
programas de recompensas para viagens emitidos pela MasterCard ou pelo emissor MasterCard
International, ou (c) ambos os itens (a) e (b) desta definicdo e por um Segurado em nome de
outro Segurado. Além disso, se a definicdo acima for cumprida e uma mudanca na tarifa aérea
e/ou mudanca de voo e/ou upgrade de classe que foi feita com outras formas de pagamento ou
pelo Programa de Recompensas ocorrer, essa também sera considerada uma Viagem Coberta;
contudo, o valor do beneficio da soma maxima segurada sera baseado na classe qualificada na
compra da tarifa original do passageiros e esse sera o Unico valor de beneficio aplicavel.
Dependentes: significa o Cénjuge juridicamente casado, Companheiro(a) e filhos dependentes
solteiros.

Filho(s) Dependente(s): significa filhos dependentes, incluindo filhos adotivos e enteados, com
idade entre zero e 18 anos, ou com 25 anos se estiverem cursando uma instituicdo de ensino
superior credenciada, que sejam solteiros e residam de forma permanente com o portador de
cartdo e sejam primordialmente mantidos e sustentados pelo Segurado.

Desaparecimento: significa que a Seguradora pagara o beneficio por perda se o corpo de um
Segurado ndo puder ser localizado apés determinado evento em 1 (um) ano ou de acordo com o
prazo das regulamentacdes locais e/ou declaracdes governamentais de cada pais.
Companheiro(a) de unido estavel: significa o esposo, a esposa ou companheiro(a) de unido
estavel do Portador de CARTAO, conforme estipulado ou regulamentado pelas leis locais e que
esteja vivendo na mesma residéncia que o Portador de cartdo no Pais de Origem do Portador de
Cartéo.

Exposicéo: para fins do beneficio de Morte Acidental e Perda de Membros, significa uma perda
resultante do Segurado ser inevitavelmente exposto aos elementos devido a Acidente que sera
paga se for decorrente de uma Les&o. A perda deve ocorrer no periodo de 365 dias a contar da
data do Acidente que causou a Leséao.

Pais de Origem: significa o pais no qual um Segurado tem sua residéncia, onde é estabelecido,
com local fixo e permanente, e ao qual € sempre sua intencao retornar. Para o propésito do
MasterAssist Black™, viagem a partir de um territério, provincia ou ilha dos Estados Unidos para
outro territorio, provincia ou ilha dos Estados Unidos sera considerada uma viagem fora do Pais
de Origem.

Hospital: significa um lugar que (a) detenha uma licenca vélida (se requerido por lei); (b) opere
principalmente visando o cuidado e o tratamento de doentes ou feridos; (c) possua uma equipe
de um ou mais Médicos disponiveis ininterruptamente; (d) ofereca servicos de enfermeiro 24
horas por dia e possua, no minimo, um enfermeiro diplomado e registrado que esteja disponivel
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ininterruptamente; (e) possua dependéncias cirargicas e de diagnéstico organizadas, quer no
local ou em outras dependéncias a disposicao do Hospital ou uma base pré-estabelecida; e (f)
gue ndo seja, exceto incidentalmente, uma clinica, casa de salde, casa de repouso ou
instituicdo para convalescentes destinada a pessoas idosas hem um estabelecimento que opere
como centro de tratamento de viciados em drogas e/ou alcool.

Criancas Pequenas: ao viajar em um Veiculo de Transporte Comum, uma crianca pequena €
definido como uma crianga, geralmente com menos de dois (2) anos, que pode ser identificada
como um dependente coberto enquanto estiver viajando com o portador de cartdo segurado
(como no cartdo de embarque do segurado ou coberto pela passagem do segurado). Observe
gue a idade pode variar de acordo com a empresa de Transporte Comum (como, por exemplo,
de uma companhia aérea para outra).

Lesdo: significa uma lesdo corporal causada Unica e diretamente por meios violentos,
acidentais, externos e visiveis e decorrentes, de forma direta e independente, de todas as outras
causas que ocorram durante uma Viagem Coberta, desde que esta Apdlice esteja vigente.
Paciente Internado: significa um Segurado que esta internado em um Hospital, sob a
recomendacdo de um Médico.

Segurado(s): significa um portador do Cartdo MasterCard Black™ ou outra(s) pessoa(s)
qualificada(s) definida(s) como sendo qualificada(s) nas clausulas do programa "Quem esta
Coberto" nesse guia.

Emissor: significa um banco ou uma instituicdo financeira (ou entidade semelhante) que é
contratado e/ou autorizado pela MasterCard para operar um programa de cartdo MasterCard no
territorio.

MasterCard: significa a MasterCard International (ou MasterCard Worldwide), uma empresa
organizada sob as leis do Estado de Delaware, EUA, tendo como endereco principal 2000
Purchase Street, Purchase, NY 10577.

Evento Nuclear: significa Danos a Propriedade causados ou resultantes de armas nucleares
e/ou materiais relacionados, radiacdo ionizada ou contaminac¢ao por radioatividade resultante de
combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear ou da combustdo de combustivel nuclear.
Médico: significa um doutor em medicina ou um doutor em osteopatia credenciado para prestar
servicos médicos ou realizar cirurgias de acordo com as leis do pais onde tais servigcos
profissionais s@o executados; entretanto, tal definicdo exclui quiropréaticos, fisioterapeutas,
homeopatas e naturopatas.

Apédlice: significa um contrato de seguro ou quaisquer endossos ou clausulas adicionais
anexados, emitidos para a MasterCard.

POS: significa transacdo de Ponto de Venda, o que inclui qualquer compra feita com um
dispositivo de acesso, quer seja autenticado utilizando uma senha ou usando uma assinatura,
excluindo transacdes em caixas eletronicos.

Condicao Pré-existente: no caso de uma Leséo, significa uma doenca para a qual um Médico
tenha recomendado ou prestado cuidados médicos, tratamento ou aconselhamento, ou a qual
tenha primeiramente se manifestado ou sido contraida antes do inicio da Viagem
Coberta. Enfermidade significa uma condi¢cdo ocorrida durante o periodo de noventa (90) dias
anterior ao inicio da Viagem Coberta para a qual o tratamento por um Médico licenciado foi
procurado ou recomendado ou para a qual haja sintomas ou que levaria uma pessoa prudente a
buscar diagnostico, cuidado ou tratamento. Uma doenca médica ndo sera considerada Doenca
Preexistente se for controlada (ndo apresenta sintomas ou exige ajuste do tratamento ou
medicacéo) durante um periodo de noventa (90) dias mediante recebimento de medicamentos
ou medicagBes prescritos e com restricbes de viagem nao recomendadas por um Médico
licenciado.

Dano a Propriedade: significa danos fisicos, destruicdo ou perda do uso de propriedade tangivel
devido a um evento imprevisto.

Regular e Habitual: para fins do MasterAssist Black, significa a cobranca por servigcos e
fornecimentos os quais sdo cobrados se ndo ha excesso da cobranca média para eles no local
onde foram recebidos, considerando a natureza e severidade da Doenca ou Leséo em relacdo
aos servicos e fornecimentos recebidos.

Custo de Substituicdo: significa o valor que custaria a substituicAo de um item em precos
atuais.
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Programa de Recompensas: Significa que um programa desenvolvido/oferecidos pela
MasterCard e o emitente, que lhe permite acumular valores cartdo United Mileage
(quilometragem pontos, dinheiro, etc.) e resgatar recompensas (mercadorias, deslocacdes,
etc.) em um cartdo MasterCard elegiveis. Um programa elegiveis devem ser resultado de
transacgdes com o "plastico” /cartdo associado com MasterCard e outras associa¢des, no
caso onde os pontos combinados especificos baixa programa rewards ndo podem ser
diferenciados entre uma associagédo e outra. As recompensas programas em que 0s pontos
ndo sdo gerados para as transac¢Ges com o "plastico™ /programas de cartdes ndo sdo
considerados elegiveis para prémios.Doenca: significa doenca ou enfermidade de qualquer
tipo contraida e/ou que tenha tido inicio durante a Viagem Coberta.

Coénjuge: Significa que o marido ou esposa ou 0s/as parceiros permanentes (parceiro de
fato) do titular como esta legislado e/ou regulamentadas pelas leis locais e que habita na
mesma residéncia que o titular no pais de residéncia/origem do titular. Companheiro
permanente (casal de facto: significa 0 marido ou esposa ou 0s/as parceiros permanentes
(parceiro de fato) do titular como esta legislado e/ou regulamentadas pelas leis locais e

que habita na mesma residéncia que o titular no pais de residéncia/origem do titular.
Territério: significa a Regido América Latina e Caribe, que inclui, entre outros: Anguilla, Antigua,
Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda, Bolivia, Brasil, llhas Cayman, Chile,
Coldmbia, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guiana Francesa, Granada, llhas
Granadinas, Guadalupe, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, Martinica, México,
Montserrat, Antilhas Holandesas, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Porto Rico, Sdo Cristévao
e Nevis, Santa Lucia, Sdo Vicente, Suriname, Trinidad e Tobago, Ilhas Turks e Caicos, llhas
Virgens, Uruguai e Venezuela.

Ato Terrorista: significa o uso ou ameaca do uso de for¢ca ou violéncia contra pessoa ou
propriedade, ou a realiza¢éo de um ato nocivo a vida ou propriedade, ou a realizacdo de uma ato
gue interfira ou obstrua um sistema eletrénico ou de comunicacdo, tomados por uma pessoa ou
um grupo, agindo ou ndo em nome ou em conexdo com alguma organizagdo, governo, poder,
autoridade ou forca militar, quando o efeito é intimidar, coagir ou prejudicar um governo, a
populacdo civil ou qualquer segmento relacionado ao governo ou populacdo, ou ainda para
obstruir qualquer segmento da economia. Terrorismo deve incluir também qualquer ato que é
verificado ou reconhecido como um ato de terrorismo pelo governo onde o evento ocorrer.
Guerra: significa qualquer guerra, declarada ou ndo, ou quaisquer atividades bélicas, incluindo o
uso de for¢a militar por qualquer nagao soberana para atingir objetivos econémicos, geograficos,
nacionalistas, politicos, raciais, religiosos ou outros fins.
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Como Dar Entrada em uma Reivindicacao

No evento de uma reivindicacdo, os seguintes procedimentos deverdo ser sequidos:

1) Vocé (portador do cartdo) ou o beneficiario, ou alguém agindo juridicamente em nome de um
deles, deve nos notificar dentro do Prazo de Notificacdo da Reivindicagédo ou esta podera ser
negada. Mediante recebimento da notificacdo de uma reivindicacdo, o Administrador do
Plano, o Administrador de Reivindicac6es ou a Seguradora fornecera ao solicitante o(s)
respectivos Formulario(s) de Reivindicacao;

2) Preencha o(s) Formulario(s) de Reivindicacao integralmente, devidamente assinados e
datados;

3) Envie todas as Informacdes Exigidas (comprovante de perdas) sem passar do Prazo de
Envio, conforme mencionado nesta secao.

Observe que, ocasionalmente, poderdo ser solicitadas informacdes adicionais para o
processamento da sua reivindicacdo. E sua responsabilidade informar esses dados para
processamento da reivindicagéo.

Para obter assisténcia no preenchimento de uma reivindicacao, ligue para o nimero gratuito do
MasterCard Global Service™ especifico do seu pais. Se nao for possivel acessar o nimero
gratuito, ligue a cobrar para o MasterCard® Global Service no numero 1-636-722-8883 (Inglés),
1-636-722-8882 (Espafiol), 1-636-722-8881 (Portugués).

GARANTIA ESTENDIDA *

Prazo de Notificacdo da Reivindicacdo: Dentro de trinta (30) dias a partir da data do incidente ou da
descoberta.
Prazo de Envio: Até trinta (30) dias da data da Notificacdo de Reivindicacao.
Informagdes Exigidas (comprovante de perdas):
a) Formulario de reivindicacéo preenchido, assinado e datado;
b) Bilhete do Seguro emitido ao titular do cartédo para a compra reclamada;
c) Um recibo original mostrando que o pagamento do item foi feito integralmente com o cartdo
MasterCard qualificado;
d) Copias legiveis de todas as informag8es sobre a garantia, incluindo, entre outras: garantia original
do fabricante; garantia da loja; ou qualquer outra garantia estendida aplicavel;
e) O extrato do Portador de Cartdo mostrando que a conta estava aberta e em boa situagdo no
momento do preenchimento da reivindicacéo.

* E possivel que seja solicitado ao Portador de Cartdo que envie o item ou itens danificados, as suas
custas, para melhor avaliagdo da reivindicacgéo.

PROTECAO DE COMPRAS *

Prazo de Notificacdo da Reivindicagdo: Dentro de trinta (30) dias a partir da data do roubo ou incidente.
Prazo de Envio: Até trinta (30) dias da data da Notificacdo de Reivindicacao.
Informagdes Exigidas (comprovante de perdas):
a) Formuléario de reivindicacdo preenchido, assinado e datado;
b) Um recibo original mostrando que o pagamento do item foi feito integralmente com o cartdo
MasterCard qualificado;
c) No caso de reivindicagBes de roubo, o portador de cartdo devera fornecer, dentro do prazo
exigido, copias oficiais do laudo de ocorréncia policial referente ao incidente.
d) No caso de reivindicacGes de danos, o Portador de Cartdo devera apresentar copias autenticadas
dos orgamentos do conserto;
e) O extrato do Portador de Cartdo mostrando que a conta estava aberta e em boa situagao no
momento do preenchimento da reivindicagéo.
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* E possivel que seja solicitado ao Portador de Cartdo que envie o item ou itens danificados, as suas
custas, para melhor avaliagéo da reivindicac&o.

MASTERRENTAL

Prazo de Notificagcdo da Reivindicagdo: Dentro de trinta (30) dias da data da ocorréncia.
Prazo de Envio: Até cento e oitenta (180) dias da data de Notificacdo da Reivindicacéo.
Informagdes Exigidas (comprovante de perdas):
a) Formulério de reivindicacéo preenchido, assinado e datado;
b) Um recibo original mostrando que o pagamento da Locadora foi feito integralmente com o cartdo
qualificado;
c) Copias do contrato de locagéo original (frente e verso);
d) Copias de relatdrios policiais certificados, se aplicavel (mediante solicitacéo);
e) Um documento interno de danos, como um “Relatério de Incidente/Acidente” da Locadora de
AutomOveis, uma fatura detalhada ou orgamento;
f) Outras documentacdes, tais como o material promocional do Programa de Recompensas da
MasterCard e da Locadora de Automoveis, etc., se aplicavel;
g) Copias do registro de Utilizagdo da Frota da Locadora de Veiculos, caso estejam sendo
reivindicados encargos por “Privagdo de Uso”.
h) Seu extrato mensal de portador do cartdo mostrando que a conta estava aberta e em boa situagcdo
no momento em que a reivindicacao foi apresentada.

PROTECAO CONTRA ROUBO E ASSALTO EM CAIXAS ELETRONICOS *

Prazo de Notificagdo da Reivindicacao: Dentro de trinta (30) dias a partir da data da
ocorréncia/incidente.

Prazo de Envio: Até noventa (90) dias da data da Notificacdo da Reivindicagéao.

Informagdes Exigidas (comprovante de perdas):

a) Formulério de reivindicacdo preenchido, assinado e datado;

b) Uma copia da Ocorréncia Policial, a qual deve ser preenchida em até 36 horas apds o Roubo ou
Assalto no Caixa Eletrénico;

c) Documentacdo detalhando o evento, lesdo ou morte, incluindo artigos de jornais, copias
autenticadas de relatérios de evidéncia médica, declaracdes do médico atendente, relatério do
médico-legista e atestado de 6bito;

d) Verificagdo da transagéo confirmando a transacéo no caixa eletrénico (recibo ou registro do banco)
indicando a hora do saque e a quantia.

* Deve ser feita uma Ocorréncia Policial dentro de 36 (trinta e seis) horas da data/hora do Roubo ou
Assalto no Caixa Eletrbnico.

MASTERTRAVEL

Prazo de Notificagdo da Reivindicagdo: Em até noventa (90) dias da data da perda.
Prazo de Envio: Até cento e oitenta (180) dias da data de Notificagdo da Reivindicagao.
Informagdes Exigidas (comprovante de perdas):

a) Formuléario de reivindicacdo preenchido, assinado e datado;

b) A documentacdo detalhando a natureza da lesdo ou morte com detalhamento das despesas,
incluindo copias autenticadas de relatérios de evidéncia médica, declaragbes do meédico
atendente, relatorio do médico-legista e documentacao relacionada;

c) Verificagdo da transacao confirmando que o valor integral da passagem para a Viagem Coberta foi
debitado em um cartdo qualificado, incluindo cépias das passagens e recibos da Empresa de
Transporte Comum,;

d) Seu extrato de conta de portador de cartdo mostrando que a conta estava aberta e em boa
situacao.

MASTERASSIST BLACK*

Prazo de Notificacdo da Reivindicagao: Em até noventa (90) dias da data da perda.
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Prazo de Envio: Até cento e oitenta (180) dias da data de Notificacdo da Reivindicagéo.
Informagdes Exigidas (comprovante de perdas):

a) Formulério de reivindicacéo preenchido, assinado e datado;

b) A documentagdo detalhando a natureza da lesdo ou doenga com detalhamento das despesas,
incluindo copias autenticadas de relatdrios de evidéncia médica, declaracdes do médico
atendente, receitas médicas e documentacao relacionada;

c) Verificacdo da transacao confirmando que o valor integral da passagem para a Viagem Coberta foi
debitado em um cartdo qualificado, incluindo cépias das passagens e recibos da Empresa de
Transporte Comum,;

d) O seu extrato de portador do cartdo mostrando que a conta estava aberta e em boa situagdo no
momento do preenchimento da reivindicacgao.

* MasterAssist Black oferece “Servico Sem Desembolso de Dinheiro” para Despesas Médicas. Para
tirar davidas ou obter assisténcia com relagdo aos Servicos Sem Desembolso de Dinheiro, consulte
a secdo MasterAssist Black neste guia.

PROTECAQO CONTRA INCONVENIENCIAS DE VIAGEM

Prazo de Notificacdo da Reivindicagdo: Em até noventa (90) dias da data da perda.
Prazo de Envio: Até cento e oitenta (180) dias da data de Notificagdo da Reivindicacao.
Informagdes Exigidas (comprovante de perdas):

a) Formulario de reivindicacéo preenchido, assinado e datado;

b) Documentacéo detalhando o motivo para cancelamento ou atraso, incluindo evidéncia da natureza
da Lesdo Séria ou Doenga, tais como coépias certificadas de: relatérios de evidéncia médica,
declaracdes do médico atendente, recibos médicos e documentacao relacionada;

c) Verificagdo da transacao confirmando que o valor integral da passagem para a Viagem Coberta foi
debitado em um cartdo qualificado, incluindo copias das passagens e recibos da Empresa de
Transporte Comum;

d) O seu extrato de portador do cartdo mostrando que a conta estava aberta e em boa situagdo no
momento do preenchimento da reivindicagéo.

PROTECAQ DE BAGAGEM *

Prazo de Notificagdo da Reivindicagdo: Em até noventa (90) dias da data da perda.
Prazo de Envio: Até cento e oitenta (180) dias da data de Notificacdo da Reivindicacéo.
Informagdes Exigidas (comprovante de perdas):

a) Formuléario de reivindicacdo preenchido, assinado e datado;

b) Codpias da notificagdo e da comunicac¢do protocoladas junto a Empresa de Transporte e toda a
correspondéncia relacionada, Relatério de Indeniza¢éo de Propriedade (PIR) — o formulario deve
incluir o nimero do voo, nimero do navio ou conhecimento de embarque e nimero do recibo de
entrega da bagagem;

c) Detalhes dos valores pagos (ou pagaveis) pela Empresa de Transporte Comum responsavel pela
perda, descricdo do contelido, determinacdo dos custos do contetdo e todos os documentos e
correspondéncia apropriados;

d) Verificagdo da transacao confirmando que o valor integral da passagem para a Viagem Coberta foi
debitado em um cartdo qualificado, incluindo copias das passagens e recibos da Empresa de
Transporte Comum;

e) Seu extrato de conta de portador de cartdo mostrando que a conta estava aberta e em boa
situacao.

* MasterAssist Black oferece ajuda para localizar Bagagem Perdida. Para perguntas ou para obter
assisténcia, contate a MasterCard Global Service Center no numero de discagem gratuita do
MasterCard Global Service™ em seu pais ou ligue a cobrar para os Estados Unidos no nimero 1-
636-722-8883 (Inglés), 1-636-722-8882 (Espafiol), 1-636-722-8881 (Portugués).
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Vocé pode fazer o upload de toda a documentacdo exigida para todos os beneficios neste
documento ao visitar nosso site de reivindicacées em www.yourclaimstatus.com ou pelos seguintes
métodos:

Email: mcresponse@ufac-claims.com
Fax: 1-440-914-2889
Por correio: MasterCard Benefits Assistance Center
c/o Program Administrator at Sedgwick Claims Management Services, Inc.
PO Box 89405
Cleveland, OH, 44101-6405
EUA

Pagamento de Reivindicacdes:

Onde permitido por lei, o Beneficio por perda de vida sera pago ao beneficiario designado pelo
Segurado. Se ndo houve tal designagdo, entdo o pagamento da reivindicacdo sera para o
primeiro beneficiario que sobreviva ao Segurado, como se segue:

Cbnjuge ou Companheiro(a);

Filhos, em quotas iguais;

Pais, em quotas iguais;

Irmaos e irmas, em quotas iguais; ou
Executor ou administrador.

PO T

Todos os outros beneficios serdo pagos ao Segurado ou a outra parte adequada, quando
necessario. O pagamento de qualquer indenizagdo estara sujeito as leis e regulamentos
governamentais em vigor no pais de pagamento.

T Cada limite de beneficio do seguro descrito nesse Guia é em ddlares americanos (USD). Os
pagamentos de reivindica¢gdes serdo feitos na moeda local onde exigido por lei, na Taxa de Cambio
publicada na data em que a reivindicacéo € paga.
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MasterCard Global Service

O MasterCard Global Service™ oferece, no mundo inteiro, assisténcia 24 horas para
Comunicacéo de Cartdes Perdidos e Roubados, Substituicdo Emergencial de Cartdo e
Adiantamento Emergencial de Dinheiro.

Ligue imediatamente para o Servigo Global MasterCard para informar a perda ou roubo de seu
cartdo e cancelar a conta. Se vocé precisa fazer compras ou necessita de adiantamento de
dinheiro, vocé podera receber um cartdo temporario no dia seguinte nos Estados Unidos e
dentro de trés dias Gteis em quase todos os outros lugares.

Lembre-se, se vocé informar a perda ou roubo do seu cartdo, vocé ndo sera responsavel pelas

transacdes ndo autorizadas em sua conta. Nos Estados Unidos (incluindo todos os 50 estados,

Distrito de Columbia, llhas Virgens e Porto Rico) e no Canad4, ligue para 1-800-MC-ASSIST (1-
800-622-7747).

Quando estiver fora do pais e necessitar de assisténcia, vocé pode facilmente falar com um
Representante treinado do MasterCard Global Service, que pode auxilid-lo 24 horas por dia, 365
dias por ano, em qualquer idioma. Vocé pode fazer uma ligacéo gratuita de mais de 80 paises
em todo o mundo.

Alguns dos principais numeros telefénicos gratuitos do MasterCard Global Service séo:

Idioma Numero - Fora do Pais de Origem

Portugués 1-636-722-8881
Espanhol 1-636-722-8882

Inglés

Pais

1-636-722-8883
Numero Local Gratuito

México 001-866-315-9843
Brasil 0800-892-1671

Colémbia 01-800-5-1-81839
Outros - Caribe 866-315-9843
Argentina 0800-444-5220
Chile 1230-020-0861

Peru 0800-77-476

Venezuela 0800-102-9567

888-245-7935
866-315-9843 ou 888-245-7935

Republica Dominicana
Porto Rico

Para obter informag8es adicionais ou obter o nimero do telefone gratuito de um pais especifico
nao relacionado acima, visite Nosso website
www.MasterCard.us/_assets/docs/GlobalServiceTollfreeNumbers.pdf ou ligue a cobrar para
os Estados Unidos no nimero 1-636-722-8883 (Inglés), 1-636-722-8882 (Espafiol), 1-636-722-
8881 (Portugués).

Localizacé@o de Caixas Eletrénicos:

Ligue para o numero 1-877-FINDATM (3463286) ou entre em contato com o Centro de
Servi¢co Global MasterCard para localizar o caixa eletrénico da MasterCard ATM Network mais
proximo que aceita as marcas MasterCard®, Maestro® e Cirrus®. Além disso, visite nosso
website www.MasterCard.com para utilizar nosso localizador de caixas eletrdnicos. Vocé pode
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sacar dinheiro em mais de um milhdo de caixas eletrdbnicos no mundo inteiro. Para autorizar o
acesso ao dinheiro, saiba seu Nimero de Identificacdo Pessoal (PIN) antes de viajar.

INFORMACOES SOBRE CONTA E FATURAMENTO

Importante: Contate diretamente a instituicdo financeira emissora de seu cartdo para tirar
davidas sobre sua conta, tais como saldo de conta, linha de crédito, perguntas sobre faturamento
(incluindo as taxas de cambio para transacdes), contestacfes de estabelecimentos comerciais
ou informacdes sobre servicos adicionais ndo descritos neste Guia. O nimero de telefone de sua
instituicao financeira deve estar disponivel em seu extrato de conta mensal.
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Disposicoes Gerais e Limitacao de Responsabilidade

Geral: Esses beneficios e servicos estdo em vigor para portadores do cartdo MasterCard
qualificados a partir de 1 de janeiro de 2016. Este Guia substitui qualquer guia ou comunicagéo
de programa que vocé recebeu anteriormente. As informac¢des contidas neste documento sédo
apresentadas somente com propésito informativo. Este documento ndo constitui uma Apdlice,
contrato, garantia ou promessa de seguro ou outro beneficio. N&o héa intencdo de ser uma
descricdo completa de todos os termos, condicfes e exclusdes que regem as apolices ou outros
beneficios, os quais estdo sujeitos a mudancas efetuadas pela MasterCard ou pelas
seguradoras, ou por outros prestadores de servicos, em qualquer momento e sem aviso prévio.
A prestacdo dos servicos esta sujeita a disponibilidade e as restricbes legais aplicaveis. Os
servicos de Concierge do MasterCard Black™ sao fornecidos pela IKE Assistencia e os Servigos
de Assisténcia de Viagens sao fornecidos pela AXA Assistance, Estados Unidos. A cobertura do
seguro é subscrita pelas Empresas Membros aprovadas da Chartis Insurance Company. As
provisbes gerais completas sobre estes planos de seguro estdo contidas na(s) Apolice(s)
Mestras em arquivo com o Administrador do Plano, Marsh Global Consumer, um servigo de
Seabury & Smith, Inc.,em nome da MasterCard Worldwide, Regido América Latina e Caribe em
Purchase, Nova lorque, EUA. Se houver qualquer discrepancia entre este documento e a(s)
Apodlice(s) Mestra(s) ou o contrato aplichvel da MasterCard para outros beneficios, a(s)
Apdlice(s) Mestra(s) ou o contrato da MasterCard para outros beneficios prevalecera(ao). A
Empresa Seguradora tem a autoridade final para determinar o resultado de um pedido de
indenizacdo. O fornecedor de servicos nomeado para servicos e beneficios ndo relativos a
seguro oferecidos para os portadores de cartdo tem autoridade final para determinar e responder
quaisquer reivindicagdes, comentérios, consultas ou contestagfes relacionadas com a utilizagao
do programa de beneficios do portador do cartéo.

Apenas para Costa Rica: A cobertura do seguro é subscrito pelo Instituto Nacional de Seguros.
As provisbes gerais completas sobre estes planos de seguro estdo contidas na(s) Apodlice(s)
Mestras em arquivo com o Administrador do Plano, Asesores Profesional en Seguros, S.A.
(Asprose, S.A)).

Cancelamento: A MasterCard pode, a qualquer momento, cancelar esses beneficios ou optar
por ndo renovar a cobertura de seguro de todos Portadores de Cartdo. A cobertura do seguro ou
os beneficios fornecidos por estes programas podem cessar na data indicada na Apdlice Mestra
gue existe entre a MasterCard International e a Empresa de Seguro; ou sera cancelada na data
em que seu cartdo MasterCard vence ou deixa de ser uma Conta Valida, o que ocorrer primeiro.
Se um beneficio/programa for cancelado, os portadores de cartdo serdo notificados com
antecedéncia, assim que for razoavelmente possivel. A hora em que vigora qualquer
Cancelamento mencionado nesta secdo sera 00:01 hora (meia-noite € um minuto), horéario do
leste dos Estados Unidos. Qualquer pedido de indenizacdo para receber beneficios do
MasterRental, MasterTravel, MasterAssist Black, Protecdo contra Roubo e Assalto em Caixas
Eletrénicos, Protecdo de Bagagem e Protecdo de Inconveniéncia de Viagem que ocorrer antes
da data efetiva de cancelamento, ndo sera prejudicado pelo cancelamento ou por falta de
renovacao, sujeito a termos e condi¢gfes da(s) Apdlice(s) Mestra(s).

Conta Valida: (1) Sua conta do cartdo MasterCard deve estar aberta, vélida e em boa situagéo
para que quaisquer beneficios, cobertura ou servigos possam ser aplicados; e (2) Os beneficios
ndo serdo pagos e a cobertura ndo serd aplicada se na data do acidente, incidente ou da
ocorréncia que causar ou resultar em uma perda coberta por qualquer plano de seguro, sua
conta do cartdo MasterCard ndo estiver aberta, valida, em boa situacéo ou estiver inadimplente,
sob cobranga ou cancelamento.

Deveres do portador de cartdo depois de uma perda (Devida Diligéncia): Vocé deve usar
de todos os meios razodveis para evitar perdas futuras, no momento e depois da perda e cumprir
todas os deveres que estdo descritos. Isto inclui cooperacgdo total com a Empresa de Seguros,
Administrador(es) do Plano e Administrador de Indeniza¢gBes Terceirizado que estejam agindo
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em nome dos programas da MasterCard ou de outros servigcos oferecidos como beneficios a um
portador de cartdo, na investigacéo, avaliacdo e pagamento da indenizacao.

Direitos de Recupera¢cdo/Sub-rogacdo: Se o pagamento foi efetuado sob o MasterRental, a
empresa de seguros tera direito de recuperar esses valores de outras partes ou pessoas.
Qualquer parte ou pessoa a quem ou em nome de quem a seguradora efetuar o pagamento
devera transferir a seguradora os seus direitos de recuperacdo contra quaisquer partes ou
pessoas. O portador de cartdo devera fazer todo o necessario para garantir esses direitos e ndo
fazer nada que possa prejudica-los, caso contrario, esses direitos serdo recuperados do portador
de cartéo.

Transferéncia de Direitos: ApOs o pagamento de uma reivindicacdo sob a Cobertura do
Seguro MasterRental, os direitos e recursos disponiveis ao portador de cartdo MasterCard
gualificado (ou a quaisquer terceiros beneficiados sob este programa) contra quaisquer terceiros
no que diz respeito a essa perda ou dano, serdo transferidos a empresa de seguros. Além da
transferéncia desses direitos, o portador de cartdo MasterCard qualificado (ou quaisquer partes
pagas sob este programa) devera prestar assisténcia necessaria a empresa de seguros para
garantir os direitos e recursos dela e ndo fazer nada que possa prejudicar esses direitos.

Atribuicdo: Nenhum direito ou beneficio previsto sob o MasterRental poderé ser cedido sem o
prévio consentimento, por escrito, da Empresa de Seguros, do Administrador do Plano ou do
Administrador de Reivindicag6es Externo.

Ocultacao, Fraude ou Interpretacédo Errdnea: A cobertura dos seguros/beneficios ou servi¢os
aqui descritos serdo anulados, seja antes ou depois que uma perda ou pedido de servi¢os forem
efetuados, se vocé intencionalmente ocultar ou fizer interpretacdo errbnea de qualquer fato
material ou circunstancia, ou fornecer informacéo fraudulenta relativa aos planos de seguro ou
outros servicos aqui descritos para: A MasterCard International, a Empresa de Seguros, a
instituicdo financeira que emitiu a Conta do cartdo ou qualquer outra empresa que estiver
prestando servicos e/ou administracdo em nome destes programas.

Ac¢des Juridicas: Nenhuma acéo legal deverd ser submetida para ressarcimento na Apdlice até
60 (sessenta) dias apos a Empresa de Seguros ter fornecido a prova de perda, por escrito.
Nenhuma acéo podera ser enviada depois de 3 (trés) anos da data em que a prova de perda, por
escrito, deve ser fornecida.

Conformidade com os estatutos locais: Qualquer provisdo da Apdlice que, em sua data de
vigéncia, estiver em conflito com os estatutos do pais no qual a apdélice foi entregue ou emitida
fica, por meio deste documento, alterada para estar em conformidade com os requisitos minimos
de tais estatutos.

Sancbes: A cobertura e beneficios oferecidos por esses programas, incluindo qualquer
programa oferecido pela afiliadas da empresa de seguros da Chartis, devem ser anulados e
cancelados se violarem as san¢fes econdmicas ou comerciais dos Estados Unidos, tais como,
mas ndo limitado as sang¢Bes administradas pelo Departamento de Controle de Bens
Estrangeiros (“OFAC”) do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos (U.S. Treasury
Department).

Arbitragem: Qualquer disputa relativa aos termos de quaisquer Apdlices Master de seguro,
incluindo qualquer ddvida com relacdo a sua existéncia, validade ou rescisdo sera referida e
resolvida por arbitragem e de acordo com os regulamentos/normas de arbitragem do pais no
gual sua conta de cartdo MasterCard foi emitida.

Confidencialidade e Seguranca: Poderemos divulgar todas as informacgdes colhidas, conforme
descrito acima, para as empresas que realizam servicos administrativos em nosso nome,
exclusivamente em conexdo com a cobertura de seguro recebida por vocé. Restringimos o
acesso de informagfes pessoais a nossos funcionarios, funcionarios de nossos afiliados ou a

40



outros que precisam ter conhecimento dessas informacdes para poderem prestar um servico na
conta ou no decorrer da administracdo de nossas operacfes normais de negdcios. Temos
procedimentos de seguranca fisicos, eletrénicos e de conduta para proteger as informacdes
pessoais.

© 2014 MasterCard

Isencdo de Responsabilidade: As informagdes contidas neste documento séo apresentadas
somente com proposito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os
termos, condicBes, limitacBes, exclusbes ou outras disposicbes de qualquer programa ou
beneficios de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a MasterCard.
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