Programa de Cartdo Mastercard Black™

Guia de Beneficios
Informacdes importantes. Leia e guarde as informacdes.

Este Guia de Beneficios contém informac8es detalhadas sobre servicos abrangentes de viagem,
seguros e assisténcia aos quais vocé tera acesso como portador de cartdo preferencial. Esses
beneficios e servigos estdo em vigor para portadores do cartdo Mastercard Black™ elegivel a partir
de 1 de Maio de 2021. Este Guia substitui qualquer guia ou comunicacdo de programa que vocé
recebeu anteriormente.

As informag8es contidas neste documento sdo apresentadas somente com propdsito informativo.
N&o pretendem ser uma descricdo completa de todos os termos, condi¢des, limitacdes, exclusdes
ou outras disposicfes de qualquer programa ou beneficios de seguro fornecidos ou emitidos para a
Mastercard.

Nome do Representante: MASTERCARD DO BRASIL LTDA. CNPJ 01.248.201/0001-75; Nome da
Seguradora: AlIG Seguros Brasil S.A. — CNPJ/MF n° 33.040.981/0001- 50; Corretora: Apolix
Corretora de Seguros LTDA — CNPJ 10.272.812/0001-40 - Registro SUSEP: 10.0611832. Seguro
Viagem (MasterSeguro de Viagens, MasterAssist Black, Inconveniéncias de Viagem e Protecdo de
Bagagem) / Processo SUSEP: 15414.900762/2015-16; Seguro Garantia Estendida Original /
Processo SUSEP: 15414.900511/2014-42.

No caso dos produtos Compra Protegida / Processo SUSEP: 15414.900240/2017-78; Perda e
Roubo - Cobertura Roubo em Caixa Eletronico (Protecdo contra Roubo em Caixas Eletrbnicos) /
Processo SUSEP: 15414.900240/2017-78;e Bens custeados através do cartdo segurado (Master
Seguro de Automdveis (Veiculo Alugado Protegido) / Processo SUSEP: 15414. 900240/2017-78., a
MASTERCARD DO BRASIL LTDA é a Segurada e os portadores dos cartdes serdo os beneficiarios.

Servicos de Assisténcia: AXA Assistance USA, Inc. e suas empresas afiliadas e subsidiarias.
Esses beneficios sdo pagos pela bandeira do seu cartdo. A MASTERCARD figura como mera
Representante do contrato de seguros. O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da
autarquia, incentivo ou recomendacéo de sua comercializagéo.

A cobertura dos seguros/beneficios ou servicos aqui descritos serdo anulados, seja antes ou
depois que uma perda ou pedido de servigos forem efetuados, se vocé intencionalmente ocultar ou
fizer interpretacdo errbnea de qualquer fato material ou circunstancia, ou fornecer informacéo
fraudulenta relativa aos planos de seguro ou outros servicos aqui descritos para: A Mastercard
International, a Empresa de Seguros, a instituicdo financeira que emitiu a Conta do cartdo ou
qgualquer outra empresa que estiver prestando servicos e/ou administracdo em nome destes
programas.

Para dar entrada em uma ocorréncia/sinistro ou para obter mais informagfes sobre qualquer um
desses servicos, ligue para o nimero gratuito do Mastercard Global Service™ especifico para o seu
pais, ou ligue a cobrar para os Estados Unidos no nimero 1-636-722-8881 (Portugués).

“cartao” refere-se ao cartdo Mastercard Black™.

“portador de cartdao”, “vocé”, e “seu” referem-se a um portador do cartdo Mastercard Black™,
gue possui uma Conta Mastercard Black elegivel e cujo nome esteja gravado em relevo na
superficie do cartdo Mastercard elegivel Black.

“Cartées com funcionalidade multipla” ou “Combo" sdo compostos por um Unico plastico

gue combina a funcionalidade de crédito e débito em um cartéo.

A selegao de beneficios em seu cartdo Mastercard podera variar de acordo com o emissor do
cartdo. Consulte suainstituicdo financeira de emisséo de cartfes para obter mais detalhes.
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Guia de Beneficios Mastercard
Beneficios que estdo sempre com vocé.
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Concierge do Mastercard Black ™
O Melhor Servico para os Estilos de Vida Mais Exigentes

Os portadores do cartdo Mastercard Black™ tém vidas atribuladas e habitos exigentes e por isso,
com frequéncia, podem se beneficiar de ajuda e apoio extra. Nosso servico de concierge é como
um assistente pessoal de plantdo, 24 horas por dia, 7 dias por semana 365 dias por ano. Os
concierges sdo altamente experientes e especializados, e se esforcam para atender todas as
solicitacdes do portador do cartdo de forma inteligente, eficiente e, muitas vezes, com um
pequeno toque de magica. Com mais de 60 escritérios em todo o0 mundo e uma equipe fluente em
35 idiomas, nossos concierges dedicam-se completamente aos detalhes para superar as
expectativas do portador do cartdo, ndo importa onde ele esteja.

Sempre que o portador do cartdo precisar de ajuda ele pode falar “ao vivo”, por telefone, com um
concierge. O Concierge Mastercard Black™ oferece um servico global, mas nosso conhecimento e
experiéncias sdo locais, permitindo oferecer todos os tipos de assisténcia sob medida para as
necessidades especificas e atender uma grande variedade de solicitacbes de cada portador de
cartdo, incluindo:

¢ Informagbes: Para viagens de negdcios e de lazer, a equipe de concierges pode apresentar
detalhes e conselhos sobre destinos de viagem, etiqueta de negoécios em paises
estrangeiros, exigéncias de passaporte e vistos e dados sobre o clima. Eles também podem
fornecer informacdes sobre datas de shows, eventos, programacfes esportivas, feiras e
exposicdes, bem como recomendagfes de restaurantes em cidades de todo o mundo.

e Lembretes: Os portadores de cartdo podem registrar todas as suas datas especiais, incluindo
aniversarios, validade de documentos, renovacbes de seguros, férias e ter a certeza de
gue nunca mais esquecerdao uma data ou prazo importante.

e Indicacdes: Caso os portadores de cartdo precisem de ajuda na localizacdo de servigcos
confidveis, os concierges podem encaminha-los para servicos empresariais (como secretarias,
servicos de entregas), servicos locais e para casa (por exemplo, encanadores/eletricistas,
babas, escolas de idiomas, personal trainers, etc.) e servigos profissionais (como médicos,
dentistas, servigos juridicos, vacinagcdo e ambulancia). Os concierges oferecem todos esses
detalhes, e muito mais, ao seu alcance.

¢ Organizacao e Assuntos de Viagens: Garantir uma experiéncia de viagem sem estresse € 0
objetivo dos concierges; por isso eles sdo totalmente habilitados para auxiliar com a localizagéo
e recuperacdo de bagagem extraviada (em qualquer companhia aérea), localizacdo e
encaminhamento de propriedade perdida, organizacdo de transporte (por exemplo, reserva
de limusine e helicoptero), fretamento de iates, avides e trens particulares, além da localizagédo
e aluguel de propriedades (curto prazo). Tudo desenvolvido para permitir que os portadores
de cartdo se concentrem em aproveitar a viagem.

e Entretenimento: Nossos concierges sdo especialistas em conseguir acesso a todos os tipos de
eventos, de shows de rock e pop a balé e 6pera, eventos esportivos, shows na Broadway e West
End e todos os tipos de diversdo noturna, em seu pais ou no exterior. Eles podem conseguir
acesso especial (por exemplo, camarotes ou visitas aos bastidores) bem como participagéo
em estreias e entradas para eventos e restaurantes “impossiveis de entrar”.

e Pesquisa e Entrega de Presentes: Procurar o presente perfeito leva tempo e, algumas
vezes, recursos globais. Os portadores de cartdo podem deixar isso por conta da equipe de
concierges; eles sdo experientes na busca local e internacional do item perfeito e na organizagéo
de sua compra e entrega. E 0 nosso presente ao portador do cartdo € a tranquilidade total.

e Experiéncias Especiais: A equipe de concierges pode ajudar os portadores de cartdo na
busca de uma grande variedade de experiéncias especiais, dando informacdes sobre como
conseguir aulas de culinaria com chefs profissionais, aulas de golfe com atletas da PGA,
VOO0S em cacas, aluguel de ilhas particulares, safaris e heliski. Descobrir “como fazer” é mais da
metade do desafio, nossos concierges facilitam essa busca.
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Sabemos que os portadores do cartdo Mastercard Black™ esperam o melhor de todos os
aspectos de seu estilo de vida. O servigo Concierge Mastercard Black™ esta aqui para ajuda-lo a

alcancar esse objetivo.

Para assisténcia 24 horas, entre em contato com o Concierge Mastercard Black™ nos

seguintes telefones:

NUmero de Telefone do Pais

NUmero de Telefone

Pais de Origem (Numero LocallQuando Estiver Fora do
Gratuito) Pais

Argentina 800-266-1370 1-636-722-8882

Brasil 0800-725-2025 1-636-722-8881

Caribe (em inglés) 1-866-723-4549 1-636-722-8883

Chile 800-395-247 1-636-722-8882

Colémbia 01-800-012-1274 1-636-722-8882

Republica Dominicana

1-888-157-0006

1-636-722-8882

México 01-800-727-8490 1-636-722-8882
Peru 0800-77-535 1-636-722-8882
Porto Rico 888-366-1673 1-636-722-8882
Venezuela 800-240-6543 1-636-722-8882
Uruguai 000-411-002-6182 1-636-722-8882

Outros paises do CA/SA*

N/A

1-636-722-8882

* Bolivia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Honduras, Guatemala, Nicaragua, Panama e Paraguai.

As seguintes sec¢fes deste Guia de Beneficios (Paginas 6 a 41) fornecem informacdes detalhadas
sobre cobertura de seguro extensivo e/ou servi¢os de assisténcia aos quais vocé se qualifica como
um portador de cartdo. Observe que cada secao possui Termos e DefinigBes especificos que
vocé deve analisar. Todas as descricbes de cobertura de seguro e assisténcia de viagem estéo
também sujeitos a se¢do de Termos Gerais e Definicdes nas Paginas 42 a 44.
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Seguro Garantia Estendida Original

Os portadores de cartdo Mastercard Black™ poderéo beneficiar-se protegendo suas compras com
a cobertura Garantia Estendida Original.

A cobertura da Garantia Estendida Original dobra a garantia de fabrica da Compra Coberta, limitada
a 12 meses. A Compra Coberta deve ter uma garantia minima de 3 meses e a soma da Garantia do
Fornecedor e da Garantia Estendida, ndo pode exceder o periodo total de 3 anos

Quem estéa coberto?
Os portadores de cartdo Mastercard Black™.

Para Obter Cobertura:

- Use o seu cartdo Mastercard Black™para efetuar a compra total de um novo item.

- Na&o deixe de guardar seus recibos e os certificado de Garantia do Fornecedor em local seguro.

- E imprescindivel que os portadores de cartdo Mastercard Black™emitam os Bilhetes de Seguro,
através do portal www.aig.com/Mastercard/pt, pois esse documento devera ser obrigatoriamente
apresentado no caso de eventual ocorréncia/ sinistro.

O Bilhete de Seguro é valido para Compras Cobertas, conforme informado no Complemento
do Bilhete, realizadas com o Cartéo Elegivel até a data de emisséo do bilhete e desde que tais
Compras Cobertas tenham a garantia de fabrica vigente na data de emissao do Bilhete de
Seguro.

Antes do vencimento da garantia do fabricante, certifique-se de emitir seu Bilhete de Seguro
de Garantia Estendida Original.

O Bilhete de Seguro é valido para Compra Cobertas feitas com o Cartao Mastercard Black™
durante o periodo de 12 meses (contados do inicio de vigéncia do bilhete emitido).

Serdo considerados para fins de indenizacdo as coberturas e os capitais segurados
relacionados ao tipo de cartdo Mastercard utilizado para a Compra Coberta.

Se vocé possui um Bilhete de Seguro Garantia Estendida Original emitido para uma
determinada compra e posteriormente emitir o Bilhete de Seguro Garantia Estendida Original,
com vigéncia de 12 meses, os beneficios ndo serdo acumulados em caso de sinistro.

A ndo emissao tempestiva do Bilhete de Seguro implicara em inexisténcia de cobertura
securitaria.

O Tipo De Cobertura Que Vocé Recebe:

- Se a Compra Coberta deixar de funcionar de maneira satisfatéria e necessitar de conserto
durante o periodo coberto por este Programa, serdo fornecidos beneficios para o custo do
conserto, substituicdo ou reembolso do valor do item caso este ndo possa ser consertado ou
substituido.

- O valor maximo do beneficio é de até USDT 2.500 por incidente, sujeito ao maximo de até USD?
5.000 por ano.

- O periodo de cobertura sera igual ao periodo de garantia do fornecedor/fabricante, limitado a 12
meses sendo que a soma da garantias do fornecedor/fabricante e da garantia estendida néo
podera superar 36 meses.

- Também estao incluidos os itens comprados em estabelecimentos que ndo vendem por meio de
leildo (Non-Auction), desde que satisfagam a definicAo de Compra Coberta.

- Estéo cobertas as compras on-line.

Versdo: novembro 2021


http://www.aig.com/Mastercard/pt

- As Compras Cobertas dadas como presente estao incluidas.
- Estado cobertos os itens com marca da loja que tenham Garantia propria da loja.

Condic¢des/Limitacdes da Cobertura

- As Compras Cobertas devem obedecer aos seguintes critérios:

a) ltens comprados integralmente com o seu cartdo e/ou adquiridos com pontos ganhos através
dos programas de recompensas relacionados ao seu cartdo;

b) Tenha uma Garantia minima do Fornecedor (fabricante e/ou marca da loja) de 3 (trés) meses;

c) Na&o tenham um periodo de Garantia do Fornecedor maior que 3 (trés) anos;

d) A compra coberta precisa ter uma Garantia valida, ou seja: (1) Deve existir disponibilidade
de uma rede autorizada do Fornecedor para consertos e pecas no Pais de Residéncia do
Portador de Cartdo; (2) confirmacao de que o produto qualifica-se para a Garantia no Pais
de Residéncia do Portador de Cartdo; (3) a Garantia contenha tudo que é coberto ou nao;
(4) o periodo de cobertura; (5) o que o Fornecedor tera de fazer para solucionar o problema;
e (6) com quem entrar em contato para obter os servicos oferecidos na Garantia.

- Fica a critério da Empresa de Seguros decidir se o item devera ser consertado ou substituido,
ou se o valor da compra original serd reembolsado, deduzidos quaisquer abatimentos,
descontos, pontos de recompensa ou beneficios recebidos por meio de outras coberturas
oferecidas pelo Bilhete do Seguro.

- Opreco original dacompra devera ser de, no minimo, USD' 50,00.

- Os beneficios ndo poderdo exceder o valor real debitado ao seu cartdo ou o valor maximo do
beneficio.

- O portador de cartdo devera tomar todas as medidas cabiveis para proteger, salva guardar
e/ou recuperar o bem.

- A sua conta deverd estar em boa situacdo no momento da aquisicdo da Compra Coberta.

- Nenhuma pessoa ou entidade além do(s) portador(es) de cartdo tera qualquer direito legal ou
amparado pela equidade. Recurso ou ocorréncial/sinistro de proventos e/ou danos de seguro
sob esta cobertura ou decorrentes desta cobertura.

ATENCAO: A lista dos “Bens Elegiveis a este Seguro” abaixo se aplica somente para Compras
Cobertas feitas até 30 de abril de 2021 para as quais exista um Bilhete de Seguro de Garantia
Estendida valido.

Compras Cobertas feitas a partir de 1° de maio de 2021, para as quais exista um Bilhete de Seguro
de Garantia Estendida vélido, ndo estardo sujeitas a lista dos “Bens Elegiveis a este Seguro”
abaixo.

A cobertura esta sujeita a termos, condi¢des e exclusdes aplicaveis.

Bens Elegiveis a este Seguro (valido SOMENTE para compras feitas até 30 de abril de 2021):

Antena Parabélica, Audio Portatil, Audio System, Auto Radio, DVD Player, Karaoké, Videoké, Blue
ray, GPS, Home theater com ou sem dvd e blu-ray, Filmadora Digital, Lente para maquina
fotografica e para celulares, Maquina fotografica digital, MP3 Player, MP4 Player, MP5 Player, iPod,
Dock Station, Receptor / Decodificador / Conversor de sinal digital, Teldo de Projecéo ou Datashow,
Televisor Convencional / LCD / LED, Televisor de Plasma, Video Game, Ar Condicionado Janela /
Split / Portatil, Bebedouro de Agua Elétrico ou Purificador de Agua Elétrico, Coifa, Depurador de Ar,
Fogédo convencional a gas ou Cooktop, Forno a Gas ou Elétrico, Microondas, Lavadora de Alta
Pressdo, Lavadora de Loucas, Lavadora de Roupas, Tanquinho, Secadora de Roupas, Centrifuga
de Roupas, Lava e Seca, Maquina de Costura, Refrigerador 1 porta ou 2 portas, Frigobar, Freezer,
Adega / Cave de Vinhos, Cervejeira, Refrigerador side by side, Alisador de cabelo ou pranchinha,
Escova de cabelo elétrica, Depilador, Secador de cabelo, Modelador e ondulador de cabelo,
Pedicuro elétrico, Aparador ou cortador de cabelo, Barbeador elétrico, Maquina de cortar cabelo,
Aquecedor de ar elétrico e a gas, Aspirador de p6 ou agua, Enceradeira, Vassoura elétrica, Ferro
de passar roupa, Cafeteira, Maquina de Café Expresso / Suporte refrigerado para agua,
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Climatizador, Umidificador, Desumidificador, Purificador de Ar, Inalador, Nebulizador, Chuveiro
elétrico, Bomba d'agua elétrica, Faca elétrica, Fatiador, Jarra elétrica, Sanduicheira, Waffer, Grill,
Churrasqueira Elétrica, Tostador, Torradeira de pao, Balanca digital, Maquina de fazer pao
doméstica, Batedeira Elétrica, Fritadeira elétrica e a gas, Panela elétrica, Cozedor a vapor, Medidor
de pressdo, Massageador, Multiprocessador / Processador / Centrifuga de frutas, Espremedor de
frutas, Liquidificador / Mixer, logurteira, Sorveteira, Telefone com e sem Fio, Ventilador de ar de
mesa / teto / pé, Circulador de Ar, Webcam, Mouse, Radio relégio, Agenda Eletrénica, Calculadora,
Teclado de computador, Microfone para computador, Computador Desktop e All in One, Impressora
jato de Tinta / Multifuntional / Laser, Scanner, Monitor de tubo convencional / LCD / LED, Laptop,
Notebook, Tablet, E-reader (Kindle), Telefone Celular / Smartphone.

Ambito Territorial de Cobertura:
Seguro Garantia Estendida Original se aplica a compras feitas em qualquer lugar do mundo, desde
gue haja uma rede autorizada do Fornecedor para consertos e pec¢as no Brasil.

O que NAO esta coberto pelo Seguro Garantia Estendida Original (Exclusées):
N&o estardo elegiveis a esta cobertura os seguintes itens:

1) barcos;

2) veiculos motorizados (incluindo, entre outros, avides, automdveis e motocicletas) e pegas e
acessorios para veiculos motorizados;

3) terrenos ou edificios (incluindo, entre outros, casas e residéncias);

4) produtos consumiveis e pereciveis ou servigos (incluindo, entre outros, a execuc¢do ou
prestacdo de m&o de obra ou de manutencdo, conserto ou instalacao de produtos, mercadorias
ou propriedade, ou aconselhamento profissional de qualquer tipo);

5) itens que possuam uma garantia adquirida de durag&o superior a trés anos;

6) itens que possuam a promessa de "satisfacdo garantida" e que prevejam substituicdo do
produto ou beneficios referentes a outras coisas que ndo sejam defeitos de material ou de
mao de obra do item;

7) itens usados, reconstruidos e remanufaturados;

8) qualquer prazo de envio ou promessa de prazo de entrega, esteja ou ndo definido ou coberto pela
Garantia do Fornecedor;

9) eventos que ndo possuem cobertura, de acordo com as regras constantes no Manual de Garantia
do Fornecedor;

10) qualquer defeito apresentado pelo produto durante o periodo de Garantia do Fornecedor;

11) qualquer item personalizado, exclusivo ou raro.

Bens ndo compreendidos neste seguro:

1) Bens ndo comprovados através de nota fiscal ou declaragdo de compra em nome do Portador
do cartdo Mastercard Black;

2) Obras de arte, colecdes em geral, selos, raridades, antiguidades, joias, peles, canetas, lapiseiras,
isqueiros, armas de fogo de qualquer natureza, livros e artigos fabricados e/ou contendo pedras
e/ou metais preciosos e semipreciosos, salvo em definicdo contraria devidamente informada no
Bilhete de Seguro;

3) ltens utilizados para vestuério, incluindo, mas ndo se limitando a: ténis, botas, chapéus,
camisetas, blusas, calcas, bermudas, meias, cintos. Salvo em caso de definicdo contraria;

4) lItens fixos em residéncias, incluindo, mas néo se limitando a: janelas, portas, macanetas, pias,
vasos sanitarios, armarios embutidos, registros, canos e fios. Salvo em caso de definicao
contraria;

5) Equipamentos médicos, fisioterapéuticos, ortoddnticos ou relacionados a area de salde em
geral. Salvo em caso de defini¢cdo contraria;

6) Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, lampadas, geradores de energia, painéis
solares, letreiros elétricos, lentes, 6culos, telescépios, microscépio, carregadores;

7) Cheques de viagem; bilhetes de algum tipo; instrumentos negociaveis; ouro ou prata em barras;
dinheiro ou equivalentes; moedas raras ou preciosas; propriedade filatélica ou numismatica;
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8) Plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de contabilidade, certiddes,
registros e documentos de qualquer espécie;

9) Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;

10) Veiculos motorizados, embarcacdes, barcos a motor, avides, motocicletas e similares, bem como
suas pegas, componentes e acessorios.

Definic6es — Seguro Garantia Estendida Original

“Garantia” (extensdo de garantia, garantia de marca da loja ou garantia do fabricante): significa a
obrigacdo contratual de consertar ou substituir um artigo em virtude de defeito mecéanico que o torne
impréprio para a finalidade a que se destina. Isto exclui, explicitamente, qualquer garantia de
desempenho, defeitos de design, condicdes estéticas, casos fortuitos e de forca maior e efeitos
como consequéncia, entre outros.

“Fornecedor”: fabricante ou loja/varejista que possua garantia propria.

“Garantia do Fornecedor”: entende-se por garantia do fornecedor a garantia legal e, se houver, a
garantia contratual originalmente oferecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

“Non-Auction Internet” significa um estabelecimento que opera via internet, mas nao por meio de
leildo, e possuidor de numero de identificag&o fiscal (ou equivalente) valido.

“Leildo” (on-line ou ao vivo): significa um local ou um site da internet que vende itens por meio de
lances ou cotacdes de preco, ou onde os pre¢os variam com base no niumero de pessoas que
compram ou tém interesse em comprar um produto. (Eis apenas alguns exemplos: eBay, uBid,
Yahoo e leil6es ao vivo, publicos ou privados.)

‘Bilhete de Seguro” E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitagéo
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica.

“Compras Cobertas” sdo itens comprados integralmente com o seu cartdo Mastercard Gold e/ou
adquiridos com pontos ganhos por meio de um programa de recompensas ligado ao seu cartdo
elegivel. A lista dos bens elegiveis a Compras Cobertas encontra-se no item “Bens Elegiveis a este
Seguro”.

“Custo de Substituicdo” significa o valor que custaria a substituicdo de um item em precgos
atuais.

TTodos os limites segurados mostrados nesse Guia sdo em délares americanos (USD) e serédo
mostrados no Bilhete de Seguro em reais convertido utilizando a taxa de conversdo® de R$
3,30 por US$ 1. Por favor, consulte seu Bilhete de Seguro para confirmar os limites segurados.
Para os limites indicados no Bilhete de Seguro em ddlares americanos (USD) os pagamentos
das indenizac¢des serdo feitos ha moeda local.

® uma taxa de conversdo ndo é uma taxa de cambio.
NOTA:
Vocé pode obter o seu Bilhete de Seguro visitando o portal Bilhete de Seguro da Mastercard no

endereco www.aig.com/Mastercard/pt. Esse documento devera ser obrigatoriamente apresentado no
caso de eventual ocorréncia/ sinistro.

O bilhete de sequro é valido para Bens Elegiveis comprados com o Cartdo Mastercard Black™
durante o periodo de 12 meses (contados do inicio de vigéncia do bilhete emitido).
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Isencdo de Responsabilidade: As informagbes contidas neste documento séo apresentadas
somente com proposito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os
termos, condicdes, limitagdes, exclusdes ou outras disposigées de qualquer programa ou beneficios

de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a Mastercard.
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Compra Protegida

Como portador do cartdo Mastercard Black™, vocé pode comprar com confianca, sabendo que, em
sua maioria, as compras que faz com o seu cartdo Mastercard Black™ poderédo estar protegidas
em caso de Roubo ou Furto Qualificado de Bens ou Danos Fisicos ao Bem nos primeiros 90 dias a
contar da data da compra (indicado na nota fiscal recibo do local da compra).

Quem estéa coberto?

Os portadores de cartdo Mastercard Black™

Para Obter Cobertura:

- Use o seu cartdo de Crédito Mastercard Black™ para efetuar a compra total de um novo item.

- N&o deixe de guardar os seus recibos em local seguro.

IMPORTANTE: para este beneficio ndo ha necessidade de emissao de Bilhete de Seguro. Vocé
estara segurado, desde que cumpra com os requisitos de elegibilidade.

Vocé pode imprimir no endereco www.aig.com/Mastercard/pt o resumo dos seus beneficios.

O Tipo De Cobertura Que Vocé Recebe:

- As Compras Cobertas feitas integralmente com o seu cartdo de crédito Mastercard Black™
poderdo estar cobertas se o item sofrer dano fisico ou for roubado ou mediante furto qualificado
no periodo de 90 (noventa) dias a contar da data da compra (indicada na nota fiscal de compra).

- O valor maximo do beneficio é de até USD 5.000,00 por incidente, até o limite maximo de
USD 20.000 por ano.

- As Compras Cobertas dadas como presente estdo incluidas.

- Estéo cobertas as compras on-line.

Condi¢des/Limitacdes da Cobertura:

- As Compras Cobertas que constituam um par ou um conjunto de itens estar&o limitadas ao
custo do conserto ou substituicdo do item especifico que tenha sido roubado ou
acidentalmente danificado.

- No caso de uma ocorréncia de roubo ou furto qualificado, o portador do cartdo devera fornecer,
dentro do prazo exigido, o boletim de ocorréncia policial referente ao incidente.

- Fica a critério da Empresa de Seguros decidir se o item devera ser consertado ou substituido,
ou se o valor da compra original sera reembolsado, deduzidos quaisquer abatimentos,
descontos, pontos de recompensa ou beneficios recebidos por meio de outras coberturas
oferecidas.

- Os beneficios ndo poderéo exceder o valor real debitado ao seu cartdo Mastercard Black™ ou o
valor maximo do beneficio.

- O portador de cartdo devera tomar todas as medidas cabiveis para proteger, salvaguardar e/ou
recuperar o bem.

- Nenhuma pessoa ou entidade além do(s) portador(es) de cartdo tera qualquer direito legal ou
amparado por equidade, nem recurso ou base para reivindicar proventos e/ou danos de
seguro sob esta cobertura ou dela decorrentes.

ATENCAO: A lista dos “Bens Elegiveis a este Seguro” abaixo se aplica somente para Compras
Cobertas feitas até 30 de abril de 2021.

Compras Cobertas feitas a partir de 1° de maio de 2021 ndo estardo sujeitas a lista dos “Bens
Elegiveis a este Seguro” abaixo.

A cobertura esta sujeita a termos, condi¢8es e exclus@es aplicaveis.
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Bens Elegiveis a este Seguro (valido SOMENTE para compras feitas em ou antes de 30 de abril
de 2021):

Audio Portétil / Audio System / Auto Radio, DVD Player, Karaoké, Videoké, Blue ray, GPS, Home
theater com ou sem dvd e blu-ray, Filmadora Digital, Lente para maquina fotografica e para celulares,
Magquina fotografica digital, MP3 Player, MP4 Player, MP5 Player, iPod, Dock Station, Receptor /
Decodificador / Conversor de sinal digital, Teldo de Projecdo ou Datashow, Televisor Convencional /
LCD / LED, Televisor de Plasma, Video Game, Ténis / Sapaténis / Sapato / Chinelos / Sandalias /
Botas, Ar Condicionado Janela / Split / Portatil, Bebedouro de Agua Elétrico ou Purificador de Agua
Elétrico, Coifa / Depurador de Ar, Fogao convencional a gas ou Cooktop / Forno a Gas ou Elético /
Microondas, Lavadora de Alta Pressao, Lavadora de Loucas, Lavadora de Roupas / Tanquinho /
Secadora de Roupas / Centrifuga de Roupas / Lava e Seca, Maquina de Costura, Refrigerador 1
porta ou 2 portas / Frigobar / Freezer / Adega / Cave de Vinhos / Cervejeira, Refrigerador side by
side, Alisador de cabelo ou pranchinha / Escova de cabelo elétrica / Depilador / Secador de cabelo /
Modelador e ondulador de cabelo / Pedicuro elétrico, Aquecedor de ar elétrico e a gas, Aspirador de
p6 ou agua / Enceradeira / Vassoura elétrica / Ferro de passar roupa, Cafeteira / Maquina de Café
Expresso / Suporte refrigerado para agua, Climatizador / Umidificador / Desumidificador / Purificador
de Ar / Inalador / Nebulizador, Chuveiro elétrico / Bomba d'agua elétrica, Faca elétrica / Fatiador /
Jarra elétrica / Sanduicheira / Waffer / Grill / Churrasqueira Elétrica / Tostador e Torradeira de pao /
Balanca digital, Maquina de fazer pdo doméstica / Batedeira Elétrica / Fritadeira elétrica e a gas /
Panela elétrica / Cozedor a vapor, Medidor de pressdo / Massageador, Multiprocessador /
Processador / Centrifuga de frutas / Espremedor de frutas / Liquidificador / Mixer / logurteira /
Sorveteira, Telefone com e sem Fio, Ventilador de ar de mesa, teto e pé / Circulador de Ar, Webcam
/ Mouse / Radio reldgio / Agenda Eletrénica / Calculadora / Teclado de computador / Microfone para
computador, Bicicleta, Bicicleta ergométrica, Remo, Eliptico, Esteira mecanica ou elétrica, Mala /
Mochila / Bolsa, Raquete de ténis / Raquete de Badminton / Raquete de ténis de mesa / Taco de
Bilhar / Taco de Golfe / Taco de Héquei / Taco de Beisebol, Skate / Patins / Patinete, Aparador de
Grama Elétrico / Cortador de grama a gasolina / Soprador Térmico / Soprador a gasolina / Sugador
/ Soprador Elétrico / Tesoura Multi Cutter, Furadeira Elétrica / Furadeira de Impacto / Lixadeira
Elétrica / Martelete Elétrico / Parafusadeira Elétrica / Plaina Elétrica / Tupia, Micro Retifica Elétrica /
Multi Estacao Elétrica / Politriz Elétrica / Rocadeira Elétrica / Motosserra, Serra de Fita Elétrica / Serra
Mesa Elétrica / Serra Marmore Elétrica / Serra Tico Tico Elétrica / Serra Circular Elétrica /
Esmirilhadeira, Brinquedos, Cadeira e assento para carro, Carrinho de bebé&, Computador Desktop e
All in One, Impressora jato de Tinta, Multifuntional, Laser / Scanner, Monitor de tubo convencional,
LCD e LED, Laptop / Notebook / Netbook / Tablet / E-reader (Kindle), Afinador, Bracadeira,
Capodastro, Fone de ouvido, Aparelho de iluminacao (Luminaria), Maquina de Fumagca, Metrbnomo,
Baixo, Baixoldo, Bandolin, Banjo, Cavaco, Guitarra Elétrica, Viola, Violino e Violoncelo, Caixas,
Cubos, Amplificadores, Equalizadores, Woofer (alto falante) e Super Tweeter, Misturador, Mixer,
Microfones, Pedais e Pedaleiras, Teclado Musical, Armario / Estante / Gabinete / Guarda-roupa /
Penteadeira / Rack / Passadeira / Paneleiro / Bar / Cémoda / Criado Mudo, Cadeira estofada / Cadeira
de madeira / Poltrona / Sofa / Sof4 Cama / Cama, Colchdes, Mesa madeira, metal ou vidro / Mesa
de Computador / Mesa de Pedra / Mesa para Jardim, Oculos de sol e de prescrigdo, Reldgio
convencional, Smart Watches, Telefone Celular / Smartphone, Roupas

Ambito Territorial de Cobertura:
Compra Protegida se aplica a compras feitas em qualquer lugar do mundo.

O que NAO esta coberto pela Compra Protegida (Exclusdes):
N&o estardo elegiveis a esta cobertura:

1) qualquer veiculo motorizado, incluindo automoéveis, barcos e avides, e qualquer equipamento
e/ou pecas necessarias para seu funcionamento e/ou manutencao;

2) instalacdes permanentes em residéncia ou escritério, incluindo, entre outras, colocagdo de
carpete, pisos e/ou azulejos, ar condicionado, refrigeradores ou aquecedores.

3) cheques de viagem, dinheiro em espécie, ingressos de qualquer espécie, instrumentos
negociaveis, barras de metais preciosos, moedas ou selos raros ou valiosos, plantas, animais,
itens consumiveis, pereciveis e servi¢os;

4) arte, antiguidades e objetos de colecao;
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5) peles, joias, pedras, pedras preciosas e artigos feitos de ouro ou que contenham ouro (ou
outros metais valiosos e/ou pedras preciosas);

6) itens que o portador de cartdo tenha alugado ou arrendado;

7) itens usados, reconstruidos, recondicionados ou remanufaturados no momento da compra;

8) custos de envio e manuseio ou relativos a instalacao e montagem,;

9) itens adquiridos para revenda, para uso profissional ou comercial;

10) perdas causadas por vermes, insetos, cupins, mofo, fungos, bactérias ou ferrugem;

11) perdas causadas por falhas mecénicas, falhas elétricas, falhas de software ou falhas de
dados, incluindo, entre outras, qualquer interrupcdo do fornecimento de energia elétrica,
pigue de voltagem, blecaute parcial ou total, ou falhas de sistemas de telecomunicacdo ou
satélites;

12) itens danificados devido a uso e desgaste normais, defeito inerente ao produto ou desgaste
natural decorrente de uso (como, por exemplo, entre outros, equipamentos esportivos ou
recreativos);

13) itens que o portador de cartdo tenha danificado por meio de alteracdo (como, por exemplo,
corte, serracéo e modelagem);

14) itens deixados sem supervisdo em local de acesso publico em geral;

15) perda devida ou relacionada a evento nuclear, biolégico ou quimico.

Além Dos Riscos Excluidos, constantes acima, este Seguro Nao Cobre Ainda:

1) Furto simples, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos bens;
2) Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto;

3) Furto mediante abuso de confianca, mediante fraude, escalada.

Definicbes — Compra Protegida

“Compras Cobertas ” significa itens comprados integralmente com o seu cartdo Mastercard Black™
e/ou adquiridos com pontos ganhos por meio de um Programa de Recompensas ligado ao seu cartdo
Mastercard Black™. A lista dos bens elegiveis a Compras Cobertas encontra-se no item “Bens
Elegiveis a este Seguro”.

“Danos Fisicos ao Bem” séo os Prejuizos causados ao(s) bem(ns) adquirido(s) pelo segurado,
desde que tal dano seja causado por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato involuntario da
Pessoa Elegivel, membros de sua familia, empregados e/ou prepostos do mesmo.

“Furto Qualificado” E a subtrag&o para si ou para outrem, de coisa alheia mével com destruicdo
ou rompimento de obstaculo, desde que qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos.

“Roubo” trata-se de subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

TTodos os limites segurados mostrados nesse Guia sdo em délares americanos (USD) e serédo
mostrados no Resumo dos Beneficios em reais convertido utilizando a taxa de convers&o®
de R$ 3,30 por US$ 1. Por favor, consulte seu Resumo dos Beneficios para confirmar os limites
segurados. Para os limites indicados no Resumo dos Beneficios em délares americanos
(USD) os pagamentos das indeniza¢cdes serao feitos na moeda local.

® uma taxa de convers&o ndo é uma taxa de cambio.

Isencdo de Responsabilidade: As informacfes contidas neste documento sdo apresentadas
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somente com proposito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os
termos, condicdes, limitagdes, exclusdes ou outras disposi¢ées de qualquer programa ou beneficios
de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a Mastercard.
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Prote cdo contra Roubo em Caixas Eletrénicos

Se um Portador de cartdo Mastercard Black™ for roubado durante ou imediatamente depois de
usar um caixa eletrénico (ATM), este programa reembolsara o dinheiro roubado desde que sacado
através do cartdo Mastercard Black™.

Quem Esta Coberto:
Os Portadores do cartdo Mastercard Black TM.

Roubo em Caixa Eletrénico (dinheiro roubado)

Os portadores de cartdo recebem cobertura contra Roubo pelo dinheiro que vocé sacou de

gualquer caixa eletrénico (em todo o mundo), usando seu cartdo Mastercard Black, contanto que:

- O roubo tenha sido cometido mediante grave ameaca ou violéncia ao portador de cartdo
Mastercard Black™, e

- Odinheiro tenha sido roubado no periodo de 2 horas depois de sacado do caixa eletrdnico e que
0 saque tenha sido efetuado através do cartdo Mastercard Black™.

IMPORTANTE: para este beneficio ndo ha necessidade de emissao de Bilhete de Seguro. Vocé
estaré segurado, desde que cumpra com os requisitos de elegibilidade.

Vocé pode imprimir no endere¢co www.aig.com/Mastercard/pt o resumo dos seus beneficios.

Condic¢des/Limitacdes da Cobertura:

- O beneficio por roubo em caixa eletrbnico é limitado a um beneficio maximo de até uspt
1.000 por incidente, sujeito ao maximo de até USD' 3.000 por ano.

- Vocé devera informar o incidente as autoridades policiais locais em até 36 horas apds o
Assalto e este relatério deve indicar o periodo de tempo no qual o Assalto ocorreu, a menos que
vocé esteja legalmente incapacitado de fazé-lo.

Ambito Territorial de Cobertura (Paises Cobertos)
Protecdo contra Roubo em Caixas Eletrdnicos se aplica em qualquer lugar do mundo.

O que NAO esta coberto pela Protecdo contra Roubo em Caixas Eletrénicos (Exclusées):
A Protecdo contra Roubo em caixas eletrdnicos ndo cobre nenhuma perda, seja ou néo fatal,
causada ou decorrente de:

1) qualquer ato intencional ou fraudulento ou declaragéo falsa cometidos pela Pessoa Elegivel ou
um de seus parentes proximos (conjuge ou companheiro(a), filhos ou pais);

2) danos e/ou responsabilidades de terceiros;

3) qualquer outro dano ou Perda que néo seja o dinheiro que vocé sacou da sua conta;

4) danos e/ou responsabilidades que aconteceram antes ou depois do periodo de cobertura do
roubo;

5) Danos morais e danos corporais.

Definicbes — Protecéo contra Roubo em Caixas Eletrénicos

“Caixa Eletrénico” significa um caixa eletrénico (ATM), um dispositivo computadorizado de
telecomunicacgdes que oferece aos Portadores de Cartdo de uma instituicdo financeira acesso as
transagbes financeiras (isto €, saques, depdsitos) em um local publico, sem a ajuda de um
funcionario ou atendente de banco.

“Roubo”, trata-se de subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

“Terceiros” significa qualquer pessoa que ndo seja o Segurado, seu cobnjuge ou
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companheiro(a), filhos ou pais.

“Violéncia” significa o uso de forga fisica; ou ameaga de uso de forga fisica; ou intimidacdo
mental com o intento de cometer danos que possam causar uma perda a um Segurado.

TTodos os limites segurados mostrados nesse Guia sdo em dolares americanos (USD) e ser&o
mostrados no Resumo dos Beneficios em reais convertido utilizando a taxa de conversdo®
de R$ 3,30 por US$ 1. Por favor, consulte seu Resumo dos Beneficios para confirmar os limites
segurados. Para os limites indicados no Resumo dos Beneficios em délares americanos
(USD) os pagamentos das indenizacdes seréo feitos na moeda local.

(*) uma taxa de conversdo ndo é uma taxa de cambio.
Isencdo de Responsabilidade: As informagbes contidas neste documento séo apresentadas
somente com proposito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os

termos, condi¢des, limitacdes, exclusdes ou outras disposi¢ées de qualquer programa ou beneficios
de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a Mastercard.

Versdo: novembro 2021



16

MasterSeguro de Automéveis (Veiculo Alugado Protegido)

O MasterSeguro de Automéveis™ (Veiculo Alugado Protegido) € uma maneira inteligente de
economizar dinheiro e receber um seguro de automdvel valioso, no momento em que vocé aluga um
veiculo com uma cobertura qualificada do cartdo Mastercard Black™.

Quando vocé aluga um veiculo usando o seu cartdo Mastercard Black™, a cobertura sera oferecida
para:

1. Roubo ou Furto Qualificado de bens, comprados com o cartdo segurado, ocorrido dentro
do Veiculo Alugado na guarda da Pessoa Elegivel e,

2. Responsabilidade Civil devido a danos materiais causados ao Veiculo Alugado, enquanto
sob guarda da Pessoa Elegivel, em decorréncia de:

a) Capotagem do Veiculo Alugado,
b) Colisdo do Veiculo Alugado com outro objeto,

c) Colisdo do Veiculo Alugado em decorréncia de Roubo ou Furto do mesmo, Vandalismo
ocorrido/causado ao Veiculo Alugado,

d) Incéndio Acidental ocorrido/causado ao Veiculo Alugado,
e) Colisdo do Veiculo Alugado decorrente de evento terrorista,

f) Danos Fisicos causados ao Veiculo Alugado resultantes de chuva de granizo, relampago,
inundacéo ou outras causas climaticas relacionadas; e

g) Roubo ou Furto total do Veiculo Alugado.

Quem Esta Coberto:
Os portadores de cartdo Mastercard Black™ e os designados como Motoristas Autorizados no
Contrato de Locagéo, com idade minima de 18 anos e documento de habilitacao valido.

Para Obter Cobertura:

- Inicie a transacdo sob seu nome e pague todo o depdsito de garantia da Locadora de
Automoveis usando o seu cartdo Mastercard Black™, e assine o Contrato de Locag&o.

IMPORTANTE: para este beneficio ndo hd necessidade de emisséo de Bilhete de Seguro. Vocé
estaré segurado, desde que cumpra com os requisitos de elegibilidade.

Vocé pode imprimir no endereco www.aig.com/Mastercard/pt o resumo dos seus beneficios.

- Também estardo cobertos os Motoristas Autorizados cujos nomes aparecem no Contrato de
Locagdo como um motorista, desde que sigam as mesmas regras de idade minima e documento
de habilitagéo valido;

- Pague por toda a transacdo de locagdo (imposto, gasolina e taxas de aeroporto ndo séo
consideradas despesas de aluguel) com seu cartdo Mastercard Black™ e/ou pontos ganhos
através de um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo Mastercard Black™,
antes de vocé receber ouimediatamente apds a devolugéo do Veiculo Alugado; e

- Vocé deve recusar todo e qualquer seguro parcial ou integral de danos por colisdo ou
outros danos similares e perdas e danos (CDW/LDW) oferecidos pela Locadora de
Automoveis.

Duracéo e Abrangénciada Cobertura:

- A cobertura comeca no momento da retirada do Veiculo Alugado e termina no momento da
devolugdo do Veiculo Alugado, com um limite maximo de locacédo de até 60 (sessenta) dias
consecutivos.

- Acobertura ndo é fornecida onde € proibida por lei.
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O Tipo De Cobertura Que Vocé Recebe:

O MasterSeguro de Automoéveis (Veiculo Alugado Protegido) fornece um valor maximo de
beneficio de até USD 303 em caso de Roubo ou Furto Qualificado de bens, comprados com
o0 cartdo Mastercard Black™, ocorrido dentro do Veiculo Alugado na guarda da Pessoa
Elegivel;

O MasterSeguro de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido) fornece um valor maximo de
beneficio de até USDT 75.000 por incidente em caso Responsabilidade Civil em funcdo de
danos materiais ao Veiculo Alugado, enquanto sob guarda da Pessoa Elegivel.

O MasterSeguro de Automdveis (Veiculo Alugado Protegido) oferece cobertura “primaria” para
os portadores de cartdo ou Motoristas Autorizados que sao juridicamente responsaveis e
permitidos por lei para cobrancas a uma Locadora de Automoveis, através do Contrato de
Locacédo por danos causados por Roubo ou Furto do mesmo, Vandalismo ocorrido/ causado
ao Veiculo Alugado, incéndio acidental ocorrido/causado ao Veiculo Alugado, colisdo do
Veiculo Alugado decorrente de evento terrorista, e danos fisicos causados ao Veiculo Alugado
resultantes de chuva de granizo, relampago, inundacdo ou outras causas climéticas
relacionadas.

As renovacgbes simultdneas de Periodos de Locacdo estardo cobertas desde que o
Segurado retorne a Locadora de Automdéveis cujo Contrato de Locacado foi emitido e fagca um
novo contrato.

A cobertura também é fornecida para equipamentos ou acessérios instalados em uma van
com proposito de auxiliar um motorista com deficiéncia fisica.

Este seguro ndo da cobertura para perdas ou danos aterceiros. Parater direito a cobertura
de terceiros, o portador do cartdo devera contratar esta cobertura separadamente junto a
Locadora de Veiculos.

Condic¢des/LimitacGes da Cobertura:
A cobertura é fornecida parao “menor” de:

1.

2.

Responsabilidade contratual assumida pelo Segurado com a Locadora de Veiculos até o Valor

Real em Dinheiro, sujeito até ao valor maximo do beneficio de usbt 75.000; ou
das cobrangas Razoaveis e Habituais de conserto ou troca.

Veiculos que estdo cobertos (Veiculo Alugado):

Corresponde ao Veiculo Segurado, caracterizado como veiculo automotor terrestre com
guatro ou mais rodas, somente para passageiros, que o Titular do Cartdo Segurado tenha
alugado através do Cartdo Segurado, junto a Locadora de Veiculos, pelo periodo de tempo
indicado no Contrato de Locacédo do Veiculo.

Furgdo padrdo com equipamentos padrées e projetado com capacidade para, no maximo, 9
(nove) passageiros sentados.

Veiculos que NAO estdo cobertos (Veiculos Excluidos):

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7
8)

veiculos que nao precisem ser licenciados;

veiculos arrendados;

veiculos de carga e/ou para uso comercial,

caminh®es, trailers, ciclomotor, motoneta, motocicletas, triciclo, 6nibus, micro-6nibus, reboque,
trator, quadriciclo, veiculos agricolas, semi-reboque, veiculos recreativos;

furgbes, exceto no caso de furgdo padrdo com equipamentos padrbes e projetado com
capacidade para, no maximo, 9 (nove) passageiros sentados;

carros antigos (ou seja, carros com mais de 20 (vinte) anos de idade ou que ndo sejam mais
fabricados ha 10 (dez) anos ou mais);

limousines;

veiculo de terceiros que ndo sejam Locadora de Veiculos.

Para obter mais informag@es, confirmar a cobertura de um veiculo em especial ou dar entrada em
uma Ocorréncia/Sinistro, ligue para o numero de telefone de discagem gratuita do Mastercard
Global Service™ especifico do seu pais. Se preferir, ligue a cobrar para os Estados Unidos pelo
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telefone 1-636-722-8881 (Portugués).

Ambito Territorial de Cobertura (Paises Cobertos)
MasterSeguro de Automéveis (Veiculo Alugado Protegido) abrange eventos cobertos ocorridos em
qualquer lugar do mundo. A cobertura néo é fornecida onde é proibida por lei.

Observe que o Portador do Cartdo pode encontrar dificuldades para utilizar os beneficios do
MasterSeguro de Automdveis em alguns paises ou em algumas locadoras de veiculo. Por isso
recomendamos que o Portador do Cartdo entre em contato prévio com a Locadora de Automéveis
para as devidas providéncias.

Riscos

Excluidos para:

A Cobertura Bésica Roubo ou Furto Qualificado de Bens, Comprados com o Cartéo
Segurado, ocorrido dentro do Veiculo Alugado (Exclus@es):

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7

Danos ou prejuizos ocorridos ao ou pelo Veiculo Alugado;

Danos materiais, corporais e morais causados a passageiros e motorista autorizado do
Veiculo Alugado;

Roubo, Furto, Perda ou qualquer dano a qualquer bem deixado sob guarda ou custodia da
Pessoa Elegivel, que ndo seja dentro do veiculo alugado;

Plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de contabilidade,
certiddes, registros e documentos de qualquer espécie;

Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;

Bens de Terceiros;

Quaisquer ocorréncias em veiculos proprios da Pessoa Elegivel.

Este seguro Ndo Cobre ainda:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)

Furto simples, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento dos bens;

Objetos deixados fora do Veiculo Alugado;

Objetos ndo comprados com o cartdo Mastercard Black™;

Qualquer veiculo motorizado: incluindo automéveis, barcos e avifes, e qualquer
equipamento e/ou peca necessaria para sua operacdo e/ou manutengao;

Cheque(s) de viagem, titulos, dinheiro em espécie e/ou cheques, quaisquer papéis que
representam valor, bilhetes de qualquer tipo, instrumentos negociaveis, barras de ouro
ou prata, moedas ou selos raros ou preciosos, plantas, animais, itens consumiveis,
itens pereciveis e servicos;

Obras de arte, colecbes em geral, peles, gemas, raridades, antiguidades, joias, peles,
canetas, lapiseiras, isqueiros, relégios, armas de qualquer natureza, livros considerados
como raros, artigos fabricados de ou contendo ouro ou outros metais preciosos e/ou
pedras preciosas;ltens que o segurado alugou ou arrendou;

ltens usados, reconstruidos, reformados ou refabricados no momento da compra;

ltens comprados para revenda ou para uso profissional ou comercial;

Itens deixados sem supervisdo em locais nos quais o publico geral tem acesso;

Bens ndo comprovados através de nota fiscal ou declaracdo de compra em nome do
Beneficiario ou por meio de fatura do Conta com a descricdo do bem sinistrado e valor em
nome do Beneficiario;

11) Aparelhos domésticos e/ou comerciais permanentes, incluindo, mas ndo se limitando a

12)

13)

tapetes, assoalhos e/ou ladrilhos, condicionadores de ar, refrigeradores ou aquecedores;

Plantas ou qualquer tipo de plantacé@o e vegetacao, animais de qualquer espécie, materiais
de consumo e quaisquer tipo de pereciveis;
Plantas arquitetnicas, projetos técnicos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de
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contabilidade, certidBes, registros e documentos de qualquer espécie;

14) Bebidas, tabaco, combustivel, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;

15) Artigos customizados e/ou personalizados, itens exclusivos e Unicos;

16) Bens de terceiros;

17) Bens adquiridos ilegalmente, ou com o uso de cartbes clonados ou dublés ou cartdes que
nao foram distribuidos pela Administradora da Conta ou, ainda, cartées roubados, perdidos
ou extraviados;

18) Itens utilizados para vestuario, incluindo, mas nao se limitando a: ténis, botas, chapéus,
camisetas, blusas, cal¢as, bermudas, meias, cintos;

19) Equipamentos e/ou produtos médicos, farmacéuticos, fisioterapéuticos, ortodbnticos, 6ticos
ou relacionados a area de saude em geral;

20) Instrumentos musicais;

21) Obijetos oriundos de jogos da sorte e similares;

22) Extintores de incéndio, espelhos e vidros em geral, lampadas, geradores de energia, painéis
solares, letreiros elétricos, lentes, dculos, telescépios, microscépio, carregadores.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo de contrato de seguro
que com ela conflite ou que dela divirja.

A Cobertura Responsabilidade Civil em funcdo de danos materiais ao Veiculo Alugado,
enquanto sob guarda da Pessoa Elegivel causados ou decorrentes de (Exclusdes):

1) Danos materiais, corporais e morais causados a Terceiros em qualquer situagéo;

2) Danos materiais, corporais e morais causados a passageiros e motorista autorizado do
Veiculo Alugado;

3) Prejuizos financeiros pela paralisacdo do veiculo, mesmo quando causados por Perdas
Cobertas;

4) Eventos que ndo sejam decorrentes de colisdo, capotagem, abalroamento, vandalismo,
incéndio acidental, granizo, alagamento ou outras causas relacionadas ao tempo
atmosférico, causados ao Veiculo Alugado;

5) Quaisquer bens ou acessérios no interior ou instalado no veiculo, exceto se coberto para
eguipamentos ou acessorios instalados em uma van com propdsito de auxiliar um motorista
com deficiéncia fisica;

6) Custos relativos a blindagem do Veiculo Alugado;

7) Transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, ou de areias
fofas ou movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas;

8) Desgastes decorrentes do uso das falhas de material, dos defeitos mecénicos e/ou da
instalacdo elétrica do Veiculo Alugado, e perdas ou danos originados por falta de
manutencédo, defeitos de fabricagcéo e ou de projeto;

9) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos objetos por ele
transportados;

10) Despesas/reparos do Veiculo Alugado existentes anteriormente ao Sinistro, que ndo sejam
estritamente necessarias para que o veiculo retorne as condi¢gdes anteriores ao Sinistro;

11) Desvalorizagao do valor do Veiculo Alugado, em razdo da remarcacéo do chassi;

12) Animais de propriedade da Pessoa Elegivel, Principal Condutor ou de seus ascendentes,
descendentes, conjuge ou irmao;

13) Responsabilidades assumidas pela Pessoa Elegivel por acordos ou convengdes;

14) Roubo, Furto, Perda ou qualquer dano a qualquer bem deixado no Veiculo Alugado;

15) Plantas, projetos, manuscritos, modelos, debuxos e moldes, livros de contabilidade,
certiddes, registros e documentos de qualquer espécie;

16) Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos, remédios e semelhantes;

17) Bens de Terceiros;

18) Veiculos motorizados, exceto o Veiculo Alugado objeto deste seguro, embarcacgdes, barcos
a motor, avies, motocicletas, bicicletas e similares, bem como suas pecas, componentes e
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acessorios;

19) Servigos profissionais, inclusive o desempenho do trabalho ou da manutencéo; reparo ou
instalacdo dos produtos, dos bens, ou da propriedade; conselho profissional de algum tipo,
inclusive a informag&o ou servico ou a conselho fixado de alguma linha de ajuda ou de
sustentacao; ou sustentacdo técnica para o software, hardware ou outros periféricos;

20) Quaisquer ocorréncias em veiculos proprios da Pessoa Elegivel;

21) Quaisquer ocorréncias em veiculos de terceiros que nao sejam Locadora de Veiculos.

Recomendacgdes Uteis:

- Antes de deixar o estacionamento da locadora, verifigue se o veiculo alugado possui danos
anteriores e avise a empresa sobre eles.

- Analise o contrato de locacdo cuidadosamente para ter certeza que vocé esta rejeitando

CDWI/LDW.

- Familiarize-se com os termos e as condi¢des do contrato de locagéo do veiculo.
- Lembre-se que todos os Motoristas Autorizados devem constar no Contrato de Locagéo.
- No momento do acidente, ou quando vocé devolver o automoével alugado, assegure-se de pedir

a Locadora de Automdveis que Ihe fornega os seguintes itens:

a) Copias do Formulario do Relatério do Acidente e do documento de reivindicagdo, que
deve indicar os custos que sdo de sua responsabilidade e quaisquer quantias que foram
pagas com relagéo a reivindicacgéo;

b) Cépias do(s) Contrato(s) de Locagao inicial e final;

c) Copias do orcamento do conserto ou da fatura detalhada do conserto e duas (2)
fotografias do automével danificado (se disponivel).

Definicbes — MasterSeguro de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido)

“Valor Real em Dinheiro” significa a quantia determinada para o valor do Automével Alugado,
baseada no seu Valor de Mercado menos o valor recuperado (se aplicavel), idade e condicdo no
momento da perda.

“Motorista Autorizado” significa a(s) pessoa(s) que esta(ao) viajando com o portador de cartédo e
cujo(s) nome(s) aparece(m) como motorista(s) autorizado(s) no Contrato de Locacéo.

“Perda de Uso” significa as cobrancas Razodveis e Habituais impostas pela Locadora de
Automoéveis pelo periodo de tempo em que o carro esta sendo reparado, que sdo comprovadas e
apoiadas por um registro de utilizacdo especifico de classe e local da frota.

“Valor de Mercado” significa a) o valor que o vendedor espera obter pela mercadoria, servi¢os ou
acOes no mercado aberto; b) o preco pelo qual algo pode ser vendido, baseado no que eles
seriam vendidos sob as condicbes atuais do mercado; c) o preco de acdes destruidas ou
danificadas.

“Cobrancas Razoaveis e Habituais” significa a cobranca de um valor efetuada
consistentemente por outros prestadores/fornecedores referente a um determinado servico
realizado na mesma é&rea geografica e que reflete a complexidade do servico, levando-se em
conta a disponibilidade de funcionéarios experientes, a disponibilidade de pecas e o empenho do
vendedor/fornecedor para consertar o veiculo danificado (conforme determinado pela propor¢éo
entre o tempo total para reparar o veiculo e o tempo total em que o veiculo permaneceu na
posse do vendedor/fornecedor).

“Contrato de Locacdo” significa o contrato completo que um Segurado qualificado recebe
qguando aluga um Automével de uma Locadora de Automoveis, o qual descreve integralmente
todos os termos e condi¢cBes da transacédo de aluguel, bem como as responsabilidades de todas as
partes envolvidas no contrato.

“Locadora de Veiculos”Entidade comercial autorizada a alugar veiculos terrestres.
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“Periodo de Locacao ” significa um periodo de até 60 (sessenta) dias consecutivos.

“Servigos” significa a execu¢do ou prestacdo de trabalho, manutencdo, conserto ou instalacdo de
produtos, bens ou propriedade.

“Roubo” trata-se de subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

“Veiculo Alugado” Corresponde ao Veiculo Segurado, caracterizado como veiculo automotor
terrestre com quatro ou mais rodas, somente para passageiros, que o Titular do Cartdo Segurado
tenha alugado através do Cartdo Segurado, junto a Locadora de Veiculos, pelo periodo de tempo
indicado no Contrato de Locacao do Veiculo.

TTodos os limites segurados mostrados nesse Guia sdo em ddlares americanos (USD) e serdo
mostrados no Resumo dos Beneficios em reais convertido utilizando a taxa de converséo®
de R$ 3,30 por US$ 1. Por favor, consulte seu Resumo dos Beneficios para confirmar os limites
segurados. Para os limites indicados no Resumo dos Beneficios em ddlares americanos
(USD) os pagamentos das indeniza¢Bes seréo feitos na moeda local.

® uma taxa de conversdo ndo é uma taxa de cambio.
Isencdo de Responsabilidade: As informagfes contidas neste documento sdo apresentadas
somente com proposito informativo. Nao pretendem ser uma descricdo completa de todos os

termos, condicdes, limitagdes, exclusdes ou outras disposi¢ées de qualquer programa ou beneficios
de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a Mastercard.
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Servicos de Assisténcia de Viagem

Como um portador de cartdo Mastercard Black™, vocé pode confiar nos Servigos de Assisténcia de
Viagem quando estiver longe de casa. Os Servicos de Assisténcia de Viagem sao 0 seu guia para
Mmuitos servicos importantes que vocé possa precisar quando estiver viajando. Os Beneficios séo
criados para auxiliar vocé ou seu Cdnjuge/Companheiro(a) e filhos dependentes quando vocé
estiver viajando a 100 milhas (160 km) ou mais da sua casa. Isto traz tranquilidade, especialmente
guando vocé visita um lugar pela primeira vez e néo fala o idioma.

Lembre-se de que os Servicos de Assisténcia de Viagem ndo sao uma cobertura de seguro e que
vocé serd responsavel pelas taxas incorridas com servicos profissionais ou de emergéncia
solicitados aos Servicos de Assisténcia de Viagem (por exemplo, despesas médicas ou juridicas).
Os portadores de cartdo recebem os beneficios de seguro enquanto estiverem em uma Viagem
Coberta pelo MasterAssist Black. Este beneficio pode reembolsar vocé por despesas associadas
com servicos médicos (Consulte a segdo MasterAssist Black neste guia para obter informacdes
adicionais).

Quem Esta Coberto:
- Portadores do cartdo Mastercard Black™, seus Coénjuges ou Companheiros(as) e Filhos
Dependentes, viajando juntos ou separados.

Onde o Servigo esta Disponivel:

- A cobertura se aplica em todo o mundo. Onde n&o houver rede credenciada disponivel para
prestacéo dos servigos de Assisténcia, a cobertura sera oferecida através de reembolso quando
ja estiver em territério brasileiro.

- As restricbes podem aplicar-se a regidbes que estiverem envolvidas em um conflito
internacional ou interno ou em paises e territérios onde a infraestrutura existente é considerada
inadequada para garantir o servico. Vocé poderd entrar em contato com o0s Servicos de
Assisténcia de Viagem antes de embarcar em uma Viagem Coberta para confirmar se os
servigos estao disponiveis no(s) destino(s) de sua viagem.

O Tipo De Servico Que Vocé Recebe:

Assisténcia de Viagens:

o Antes de comecar sua viagem, os Servigos de Assisténcia de Viagem forneceréo informacoes
sobre os requisitos para a viagem, inclusive documentagdo (vistos, passaportes), vacinas ou
taxas de cambio. A taxa de cambio fornecida podera divergir da taxa exata que os emissores
usam nas transa¢fes com seu cartdo. As informac8es sobre as taxas de cambio para os itens
cobrados no seu extrato de conta podem ser obtidas na instituicdo financeira que emitiu seu
cartdo.

o No caso de perda ou roubo de seu bilhete de viagem, passaporte, visto ou de outros
documentos de identidade necessérios na volta para casa, os Servicos de Assisténcia de
Viagem fornecerdo assisténcia para a substituicdo dos mesmos, contatando a policia local,
consulados, companhias aéreas e outras entidades apropriadas.

o No caso de perda ou roubo do bilhete de viagem da volta para casa, um bilhete substituto
sera providenciado para o transporte.

o Se vocé tem uma viagem de emergéncia e precisa de dinheiro, os Servigos de Assisténcia de
Viagem podem providenciar a transferéncia de até USD 5.000 da contade um membro da
familia, amigo ou conta comercial.

o Observe que este servigo ndo fornece mapas ou informagdes sobre as condigBes de estradas.

Assisténcia Médica:

o Fornece uma rede global de indicacdes de clinicos gerais, dentistas, hospitais e farmacias.

o Fornece ajuda com renovacgéo de receitas em farmécias locais (sujeito as leis locais).

o No caso de uma emergéncia, os Servigos de Assisténcia de Viagem marcaréio uma consulta com
um clinico geral. Além disso, a equipe médica dos Servicos de Assisténcia de Viagem mantera
contato com a equipe médica local para monitorar sua condigéo.

o Se vocé estiver hospitalizado, podemos providenciar a transmissdo de mensagens para a sua
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casa, transferi-lo para outro estabelecimento se for necessario, ou ter um membro da familia ou
amigo do seu lado se vocé estiver viajando sozinho (as custas do portador de cartdo).

Se a equipe médica dos Servicos de Assisténcia de Viagem determinar que as instalagdes
médicas adequadas ndo estdo localmente disponiveis em caso de acidente ou doenga, 0s
Servigos de Assisténcia de Viagem providenciardo a transferéncia de emergéncia para um
hospital ou para uma instalacdo mais préxima capaz de proporcionar cuidados adequados.

Se ocorrer uma tragédia, nés o assistiremos para conseguir organizar a viagem para vocé e seu
acompanhante(s).

Indicagéo de Profissionais da Area Juridica:

¢)

Fornece indicag6es de profissionais da area juridica em inglés ou espanhol ou consultas nas
embaixadas apropriadas e consulados com respeito a sua situagéao.

Ofereceré assisténcia em transferéncias de até USD 5.000 em dinheiro da conta de um membro
da familia, amigo ou conta comercial para cobrir honorarios advocaticios ou

Pagar fianca. N&o ha custo para os servicos de indicacdo; , ,entretanto, honorarios advocaticios
e fiancas séo de sua responsabilidade.

Para tirar davidas ou entrar em contato com o0s Servigos de Assisténcia de Viagem ligue para o
namero gratuito do Mastercard Global Service™ especifico para o seu pais, ou ligue a cobrar para
os Estados Unidos no nimero 1-636- 722-8881 7111 (Portugués).
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MasterAssist Black

Os portadores de cartdo Mastercard Black™ podem beneficiar-se da protecdo e seguranca
oferecidas pelo nosso programa abrangente de assisténcia médica em viagens. Alguns dos
beneficios fornecidos sdo Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior (Acidente ou
Doenca Subita), Traslado Médico (Remocao Médica), Traslado de Corpo (Repatriacdo Funeraria),
Retorno de Menores / Idosos, Despesas de Transportes VIP e Acompanhante em caso de
hospitalizacdo prolongada e Hospedagem, entre outros.

Quem Esta Coberto:

Os Portadores do cartdo Mastercard Black™ e seus dependentes (Cénjuges ou
Companheiros(as) e Filhos Dependentes), viajando juntos ou separados, desde que incluidos no
Bilhete de Seguro Anual.

Caso haja alguma mudanca em relacao aos seus dependentes (Conjuge ou Companheiro /
Filho(s)), por favor ndo esquega de reemitir o seu Bilhete de Seguro atualizado.

Para Obter Cobertura:

As coberturas se aplicam, sujeitas aos seus respectivos termos e condicdes, se e quando a Perda
Coberta ocorrer durante a vigéncia do Bilhete de Seguro, desde que custo total da passagem de um
Transporte Puablico Autorizado for cobrado do seu cartdo Mastercard Black™ elegivel e/ou
adquirida com pontos ganhos em um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo
Mastercard Black™ (isto é, pontos de milhas por viagens). Para que um portador de cartdo possa
ser elegivel a cobertura, ele deve pagar todos os impostos, custos de envio e manuseio
relacionados e quaisquer outras taxas exigidas pelo seu cartdo Mastercard Black™ e/ou pontos
ganhos através de um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo Mastercard
Black™

E imprescindivel que os portadores de cartdo emitam os Bilhetes de Seguro, através do portal
www.aig.com/Mastercard/pt, pois esse documento devera ser obrigatoriamente apresentado
no caso de eventual ocorréncia/ sinistro.

O Bilhete de Seguro Viagem tem vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da emissao.
Somente estardo cobertas Perdas Cobertas ocorridas apés a emissao do Bilhete de Seguro.

Serdo considerados para fins de indenizacdo as coberturas e o0s capitais segurados
relacionados ao tipo de cartdo Mastercard utilizado paraa comprada passagem do Transporte
Publico Autorizado.

Se a viagem iniciada durante os 12 meses de cobertura do bilhete de seguro terminar apés
esse periodo, é imprescindivel emitir um novo bilhete de seguro ao término dos primeiros 12
meses para complementar a cobertura.

A ndo emissdo tempestiva do Bilhete de Seguro implicara em inexisténcia de cobertura
securitéaria.

ATENGAO! A exclusio relacionada a “Epidemias e pandemias declaradas por autoridades
competentes” nao tera mais efeito para todas as Viagens Seguradas iniciadas a partir de 1°
de maio de 2021.

Lembre-se de que a emisséo do Bilhete de Seguro Viagem é obrigatéria para todas as coberturas.
Se vocé ja possui um Bilhete de Seguro Viagem valido, ndo € necessario emitir um novo.

A cobertura esta sujeita a todos os termos e condicdes aplicaveis.
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Aspectos Importantes:

As viagens estao cobertas por um periodo maximo de 60 (sessenta) dias consecutivos a partir da
primeira data de embarque de cada viagem.

As Despesas Médicas estdo cobertas até o valor maximo de beneficio de USDT 150.000 por
Pessoa Elegivel.

N&o hé limites para o nimero de viagens.

A cobertura é fornecida para viagens so6 de ida ou para viagens de ida e volta.

Excede todos os requerimentos de seguros para viagens do Schengen Aquis (Acordo).

O beneficio MasterAssist Black nédo se aplica para consulta médica ou tratamento

Servicos sem desembolso de dinheiro: Os pagamentos para todas as Despesas Médicas
podem ser concluidos "Sem Desembolso de Dinheiro", se a Mastercard for notificada no ponto
de servico, o que significa que a Mastercard podera entrar em contato com o Hospital ou a clinica
diretamente e processar 0 pagamento sem a hecessidade de qualquer desembolso por parte do
portador de cart&o.

Atencdo: O Seguro Viagem nédo € seguro saude! Leia atentamente as condi¢c8es contratuais,
observando seus direitos e obriga¢fes, bem como o limite do capital segurado contratado
para cada cobertura.

Para tirar davidas ou para entrar em contato com a MasterAssist Black e utilizar os Servicos Sem
Desembolso de Dinheiro, consulte a se¢do Mastercard Global Service neste guia.

Cobertura

\Valor Maximo de Beneficio para cada viagem:

Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem
a0 Exterior (Acidente ou Doenca Subita )

Até USDT 150.000

Beneficio em Dinheiro para Paciente
Internado

USDT 200 por Dia por até 30 Dias

Traslado Médico (Remocao Médica)

Até USDT 100.000

Retorno em Classe Executiva

Até USDT 7.500 para Passagem aérea de
qualquer classe

Prorrogacéo de Estadia

Até USDT 250 por Dia por até 5 Dias

IAcompanhante em Caso de Hospitalizacdo
Prolongada e Hospedagem

Até USDT 7.500 para passagem de ida e volta
(podendo ser passagem aérea de qualquer
classe) e usbt 250 por Dia por até 5 Dias

Retorno de Menores / ldosos

Até USDT 25.000

Despesas de Transportes VIP

Até USDT 2.000

Despesas Complementares em Caso de
/Acidente

Até USDT 150

Despesas com Hospedagem de Pet

Até USDT 500

Traslado de Corpo (Repatriagdo Funeraria)

Até USDT 100.000

Regresso Sanitario (Repatriagdo Médica)

Até USDT 100.000

Morte Acidental decorrente de roubo em
Caixa Eletrénico (ATM)

USDt 10.000
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Pessoa Eleglvel sofrer um Amdente ou Doen(;a Sublta e necessnar de cwdados med|cos enquanto
estiver fora do seu Pais de Origem, serdo fornecidos os beneficios a seguir:

- Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USDT 150.000 por Pessoa Elegivel.

O Seguro Viagem cobre despesas médicas relacionadas a les6es ou doencas slbitas que
ocorram durante uma Viagem Segurada Internacional fora do Brasil, inclusive cobertura
para COVID-19, SARS-Cov-2 e qualquer mutacdo ou variacdo do SARS-CoV-2, sujeito a
todos os termos e condi¢8es aplicaveis da apélice. A cobertura se aplica para todas as
Viagens Seguradas Internacionais iniciadas a partir de 1° de maio de 2021,
independentemente de quando a viagem foi comprada ou destino internacional da Viagem
Segurada, exceto Brasil. No entanto, ndo sera aplicavel se a lesdo ou doenca ocorrer antes
do inicio da viagem.

Despesas Médicas Cobertas Incluem:

1) cobrangas feitas por um Hospital para quarto e hospedagem, enfermeira e outros servicos,
incluindo cobrancgas por servigos profissionais, exceto servigcos pessoais que ndo sejam de
natureza médica, desde que, entretanto, tais despesas ndo excedam a média de cobranca do
Hospital para quarto semi-particular e acomodacédo de hospedagem;

2) cobrancas feitas por um Médico para diagndsticos, tratamento e cirurgia;

3) cobrancas feitas para custo e administragcdo de anestésicos;

4) cobrancas para medicamento, servicos de raios-X, testes e servicos de laboratério, uso de
radio e de is6topos radioativos, oxigénio, transfusdes de sangue, pulmé&o artificial e tratamento
médico;

5) curativos, drogas, medicamentos e servicos e suprimentos terapéuticos que sé possam ser
obtidos com receita de um médico ou cirurgido;

6) cobrancas feitas por servigos de ambulancia terrestre;

7) tratamento dentario resultante de lesGes de dentes saudaveis e naturais, sujeito a um valor

méximo de USD' 100 por dente.

* As cobrancas das despesas acima devem estar alinhadas aos Valores de Mercado.

O Que Nao Esta Coberto em "Despesas Médicas e Hospitalares em Viagem ao Exterior
(Acidente ou Doenca Subita)" (Exclus@es):

Além das Exclusdes Gerais do MasterAssist Black, os beneficios de “Despesas Médicas" ndo sdo
pagéaveis para qualquer perda, fatal ou ndo, causadas ou resultantes de:

1) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e /ou rotineiro;

2) Fisioterapias;

3) Estados de convalescenca (ap0s a alta médica) e as despesas de acompanhantes;
4) Cirurgias plasticas, tratamentos rejuvenescedores ou estéticos;

5) Exames e/ou hospitalizagdes para check-up;

6) Despesas com oérteses e/ou préteses.

Beneficio em Dinheiro para Paciente Internado: Se uma Pessoa Elegivel for hospitalizada,

devido a Acidente ou Doenca Subita enquanto estiver fora do seu Pais de Origem, sera fornecido

um beneficio de USDT 200 para cada dia em que a Pessoa Elegivel estiver hospitalizada até um
periodo maximo de 30 dias, sujeito a franquia de 1 (um) dia. A Internacdo hospitalar deve ser
recomendada por um Médico.

“Paciente Internado” significa uma Pessoa Elegivel que esta internada em um Hospital, sob a
recomendacdo de um Médico e para quem a cobranca de um quarto e refeicbes é feita.
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Traslado Médico (Remocdo Médica): Esta cobertura garante o pagamento das despesas

cobertas ocorridas a 100 quildbmetros ou mais da residéncia da Pessoa Elegivel ou fora do seu Pais
de Origem, em caso de Acidente ou Doenca Subita durante o curso de uma viagem coberta, desde
gue resulte em Remocao Médica de Emergéncia da Pessoa Elegivel.

- Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USD1 100.000 por Pessoa Elegivel.

“Remocédo Médica de Emergéncia” um Médico legalmente certificado atesta que a severidade
da condicdo médica da Pessoa Elegivel requer Transporte imediato do local onde a Pessoa
Elegivel se encontra com o Acidente ou Doencga Subita para o hospital mais préximo onde possa
ser obtido tratamento médico apropriado; ou (b) depois de ter sido tratada em um hospital local, a
condicao médica da Pessoa Elegivel requer que seja Transportada para o seu local de residéncia
atual para obter tratamento médico adicional ou para se recuperar; ou (c) ambos (a) e (b), acima
mencionados. A condicdo e as despesas devem ser incorridas a 100 quildbmetros ou mais de
distancia da residéncia ou fora do seu Pais de Origem.

Trabalharemos para providenciar quaisquer servicos de assisténcia médica e Remocgdo de
Emergéncia. As decisdes sobre a urgéncia do caso, a melhor hora e o meio de transporte mais
conveniente serdo tomadas pelo Médico local que atendeu o paciente e o Médico que o recebeu.

Para perguntas ou para contatar o MasterAssist Black para providenciar a Remocdo Médica de
Emergéncia, ligue para o numero de telefone de discagem gratuita do Mastercard Global
Service™ em seu pais. Se preferir, ligue a cobrar para os Estados Unidos pelo telefone 1-636-722-
8881 (Portugués).

Condi¢des/Limitacdes da Cobertura:

- Asdespesas paratransporte especial devem ser: (a) recomendadas pelo Médico que atendeu
ou (b) exigidas pelas regulamentac6es do veiculo que estiver transportando a Pessoa
Elegivel. O transporte especial inclui, mas ndo esta limitado a ambuléncias aéreas,
ambulancias terrestres e veiculos motorizados particulares.

- As despesas cobertas incluem despesas incorridas para transporte, servicos medicos e
produtos médicos necessariamente comprados por estarem relacionados ao Transporte de
Emergéncia da Pessoa Elegivel.

- As despesas para equipamentos e servicos médicos devem ser recomendadas pelo Médico que
atendeu ou exigidas pelas regulamentagfes padrdes do veiculo que estiver transportando a
Pessoa Elegivel.

- Todas as providéncias relativas a transporte feitas em caso de remocdo da Pessoa Elegivel
devem ser pela rota mais direta e econémica.

Retorno_em Classe Executiva: Se uma Pessoa Elegivel for hospitalizada devido a Acidente ou
Doenca Subita fora do seu Pais de Residéncia, por mais de 24 horas, a cobertura pode ser fornecida
para pagar o custo da passagem aérea para o0 retorno da Pessoa Elegivel, Cénjuge ou
Companheiro(a) ou companheiro de viagem para retornar ao seu pais de residéncia ou destino,
se for considerado necessario acompanhar a Pessoa Elegivel durante uma Remocédo Médica de
Emergéncia.

- Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USDT 7.500 por Pessoa Elegivel para o
custo de passagem aérea em primeira classe (s6 ida ou de ida e volta) ou qualquer outra classe
onde houver assento disponivel.

- Esta cobertura exclui qualquer beneficio pago sob Traslado Médico (Remogdo Médica).

Prorrogacao de Estadia: Se uma Pessoa Elegivel for hospitalizada por mais de 3 (trés) dias devido
a Acidente ou Doenca Subita e precisa estar sob cuidados médicos em um hotel (fora do seu Pais
de Origem antes da liberacdo médica) enquanto estiver fora do seu Pais de Origem, os beneficios
serdo fornecidos imediatamente depois que a Pessoa Elegivel receber alta do Hospital para
convalescenca adicional.

Versdo: novembro 2021



28

- Esta cobertura fornece beneficios de até USDT 250 por dia, até o maximo de 5 (cinco) dias.

Acompanhante em Caso de Hospitalizacdo Prolongada e Hospedagem; Se uma Pessoa Elegivel
estiver viajando sozinha e for hospitalizada devido a Acidente ou Doenca Subita por mais de 3 (trés)
dias enquanto estiver fora do seu Pais de Origem, os beneficios podem ser fornecidos para trazer
1 (um) membro imediato da familia ou um amigo escolhido pela Pessoa Elegivel para ficar ao
lado da Pessoa Elegivel. Os beneficios estdo disponiveis para pagamento dos custos de
passagem aérea e diaria de hotel até um maximo de 5 (cinco) dias.

- Esta cobertura fornece beneficios de até USDT 250 para despesas com hotel/hospedagem até
um maximo de 5 (cinco) dias; e um beneficio adicional de até usbt 7.500 para o custo de
uma passagem de ida e volta para um membro imediato da familia ou para um amigo estar
ao lado da Pessoa Elegivel.

Retorno _de Menores/ldosos: Se uma Pessoa Elegivel for hospitalizada devido a Acidente ou

Doenca Subita por mais de 3 (trés) dias, enquanto estiver em uma viagem coberta e ele estiver a

100 quildmetros ou mais de distancia de sua casa ou fora do seu Pais de Residéncia, os beneficios

poderdo ser oferecidos para a) levar o(s) Filho(s) menor(es) desacompanhado(s) ou o

Acompanhante de uma Pessoa ldosa para casa; e/ou b) custos para levar e retornar um

acompanhante para o Filho menor ou para a pessoa idosa voltar para casa.

- Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USD' 25.000 para despesas incorridas.

- Nao sédo fornecidos beneficios para quaisquer despesas fornecidas por outra parte sem
custo para a Pessoa Elegivel ou ja incluidas no custo da viagem.

- O beneficio maximo é de até USD' 25.000, independentemente do nimero de elegiveis (Filhos
dependentes ou idosos) na mesma viagem coberta.

Despesas com Transporte VIP: Se uma Pessoa Elegivel for hospitalizada devido a Acidente ou

Doenga Subita enquanto estiver fora do seu Pais de Origem, a seguradora garante a prestacéo do

servico ou o reembolso das despesas com a locacdo de limusine, custos com téxi ou outros carros

fornecidos a Pessoa Elegivel, Conjuge ou Companheiro(a) e/ou Filho Dependente para:

- Traslado entre hospital e hotel; e/ou

- Traslado entre hotel e aeroporto para retornar a Pessoa Elegivel ao seu Pais de Origem,
quando receber alta do Hospital.

- Esta cobertura fornece beneficios até no maximo USDT 2,000 por incidente.

Despesas Complementares em caso de Acidente : Se uma Pessoa Elegivel sofrer um Acidente

ou Doencga Subita durante uma viagem coberta fora do seu Pais de Origem, a Empresa pagaréa até

USD? 150 para auxilio domiciliar em seu Pais de Origem, desde que:

- APessoa Elegivel tenha incorrido em tratamento para a condicdo médica relacionada a Acidente
ou Doenca Subita , enquanto em uma viagem coberta pelo mesmo incidente.

Exclusdes (Despesas Complementares em caso de Acidente ):

Além das Exclusdes Gerais do MasterAssist Black, para a cobertura de Despesas Complementares

em caso de Acidente n&o esta havera cobertura:

1) Qualquer reivindicagdo que surgir de uma viagem feita dentro do Pais de Origem da Pessoa
Elegivel.

Despesas com Hospedagem de PET: Se uma Pessoa Elegivel atrasar a volta ao seu Pais de
Origem por um Acidente ou Doenca Subita enquanto estiver fora de seu Pais de Origem, seréo
reembolsados os gastos com pagamento de hospedagem e canil para animais de estimacéo,
desde que a Pessoa Elegivel tenha uma indenizacdo coberta para Despesas Médicas sob o
MasterAssist Black.

- Esta cobertura fornece beneficios até no méaximo USD' 500 por incidente.

O Que Nao Esta Coberto (Exclusdes):
Além das Exclusbes Gerais do MasterAssist Black, para a cobertura de Despesas com
Hospedagem de PET n&o esta havera cobertura:
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1) Se o gato ou o cdo ndo estavam em um gatil ou canil no inicio do periodo da viagem.
2) Qualquer reclamacéo resultante de uma viagem feita exclusivamente dentro do pais do Pessoa
Elegivel.

Traslado de Corpo (Repatriacdo Funeraria): A cobertura de Traslado de Corpo (Repatriacao
Funeraria) garante ao Beneficiario a prestacéo de servicos de traslado do corpo da Pessoa Elegivel
até o local de sepultamento bem como o fornecimento de atatde comum ou urna funeraria, incluindo
todo o processo burocratico para liberacao de corpo, passagem aérea e embalsamamento, em caso
de morte da Pessoa Elegivel decorrente de Acidente coberto ou Doenca Subita ocorrida durante a
Viagem Segurada a 100 quildmetros ou mais de distancia de sua residéncia ou fora do seu Pais
de Origem.

- Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USDT 100.000 por Pessoa Elegivel.

Regresso Sanitario (Repatriacdo Médica): A cobertura de Regresso Sanitario garante a prestacéo
de servicos para o traslado de regresso da Pessoa Elegivel ao local de seu domicilio, caso ocorra
um Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda que o impossibilite prosseguir a Viagem
Segurada, desde que a equipe médica que o estiver atendendo, e a equipe médica da Seguradora,
detectem a necessidade de remocdo da Pessoa Elegivel para um hospital em seu municipio de
residéncia para a continuagdo do tratamento, observadas as Condi¢cdes Gerais e especiais deste
seguro.

Esta cobertura fornece um beneficio maximo de até USD' 100.000 por Pessoa Elegivel.

- As despesas com esta cobertura estédo limitadas ao valor do capital segurado contratado para
esta garantia.

- O evento coberto tem que ocorrer com no minimo 100 (cem) quildbmetros de distancia de seu
domicilio ou em viagem internacional.

- A repatriacdo sera realizada pela rota mais direta possivel e pelo meio mais compativel com o
estado de saude da Pessoa Elegivel.

- A remocao da Pessoa Elegivel devera ser previamente autorizada pela equipe médica da
Seguradora, mesmo no caso de reembolso.

- A continuidade do tratamento, apds a repatriagdo médica, correrd por conta da Pessoa Elegivel.

Morte Acidental decorrente de roubo em Caixa Eletrénico (ATM): Cobertura em caso de Morte
Acidental em consequéncia de Ato Violento durante ou até duas horas apds a transa¢do em Caixa
Eletrbnico, durante a Viagem Segurada ao Portador do Cartdo Mastercard Black.

- O valor maximo do Beneficio € USD? 10.000 por Pessoa Elegivel.

Para menores de 14 anos, esta cobertura destina-se exclusivamente ao reembolso das despesas
com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacéo de notas originais

Para perguntas ou para contatar o MasterAssist Black para providenciar a Repatriacdo de
Restos Mortais, ligue para o numero de telefone de discagem gratuita do Mastercard Global
Service™ em seu pais. Se preferir, ligue a cobrar para os Estados Unidos pelo telefone 1-636-722-
8881 (Portugués).

Ambito Territorial de Cobertura:

As coberturas do MasterAssist Black abrangem eventos cobertos pelo beneficio ocorridos em
Viagens Seguradas internacionais, ou seja, enquanto estiver fora do seu pais de origem e em
Viagens Seguradas domésticas a 100 quildmetros ou mais de distancia de sua residéncia, conforme
descrito nestes Termos e Condigdes.

A cobertura de Morte Acidental decorrente de Roubo em Caixa Eletrdnico (ATM) abrange eventos
cobertos ocorridos em qualquer lugar do mundo durante a Viagem Segurada.
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ATENCAO! A exclusio relacionada a “Epidemias e pandemias declaradas por autoridades
competentes” nao terd mais efeito para todas as Viagens Sequradas iniciadas a partir de 1°
de maio de 2021.

Lembre-se de que a emissao do Bilhete de Seguro Viagem é obrigatéria para todas as coberturas.
Se vocé ja possui um Bilhete de Seguro Viagem valido, ndo é necessario emitir um novo.
A cobertura estéa sujeita a todos os termos e condig8es aplicaveis.

O Que NAO Esta Coberto pelo MasterAssist Black (Exclusdes Gerais):

Este plano de seguro néo cobre nenhuma perda, seja ou néo fatal, causadas ou decorrentes de:

1) Participacdo em paraquedismo, voo de asa delta, bungee jumping (salto com corda elastica),
escalada de montanha (isto ndo inclui recreagcBes normais, tais como caminhadas ou
atividades similares), escavag¢fes do solo ou participacdo em corridas de velocidade usando um
veiculo motorizado;

2) Participagdo no servigo militar, naval ou aéreo em qualquer pais;

3) Pessoa ndo habilitada para operar qualquer tipo de aeronave ou realizar tarefas como membro
da tripulacéo de qualquer aeronave;

4) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo exploséo nuclear provocada ou ndo, bem
como a contaminacao radioativa ou exposi¢éo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

5) Invaséo, hostilidade, atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, rebelido, insurreicao militar, agitagcéo,
motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras perturbagBes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto prestagéo de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

6) Movimentos populares, represalias, restricdes a livre circulagdo, greves, explosdes, emanagao
de calor ou radiacdo provenientes da transmutagdo ou desintegracdo de nucleo atbémico, de
radioatividade ou outros casos de forca maior que impecam a intervencdo da Seguradora, salvo
prestacdo de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

7) De ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada, exceto
se a morte ou a incapacidade do Pessoa Elegivel provier da utilizagdo de meio de transporte
mais arriscado, da prestacao de servigo militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade
em auxilio de outrem;

8) Da pratica de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo pela Pessoa Elegivel,
pelo beneficiario, ou pelo representante legal, de um ou de outro;

9) De viagens em aeronaves que nao possuam, em vigor, 0 competente atestado de
navegabilidade; em aeronave furtada ou dirigida por pilotos ndo legalmente habilitados, exceto
0s casos que ndo sejam de conhecimento prévio da Pessoa Elegivel,

10) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documento hébil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido;

11) Suicidio ou tentativa de suicidio nos dois primeiros anos de vigéncia do seguro, ou da sua
reconducéo depois de suspenso, em conformidade com o disposto no artigo 798 do Cadigo Civil
Brasileiro;

12) Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento médico;

13) Tratamentos de recuperagao ou convalescenca, rejuvenescedores ou estéticos, e check-ups;

14) Tratamento para esterilizagéo, fertilizacdo e mudanca de sexo e suas consequéncias, mesmo
guando provocado por acidente;

15) Tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

16) Procedimentos n&o previstos no Codigo Brasileiro de Etica Médica e n&o reconhecidos pelo
servigco Nacional de Fiscaliza¢éo de Medicina e Farmacia,;

17) Nas garantias com coberturas para eventos decorrentes exclusivamente de Acidente Pessoal,
perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacdes
decorrentes da acao de produtos quimicos ou medicamentos, exceto quando prescritos por
médico em decorréncia de acidente coberto;
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18) Lesao intencionalmente auto infligida ou qualquer outro tipo de atentado deste género, exceto
se decorrente da tentativa de suicidio ocorrida apds os dois primeiros anos de vigéncia do
seguro;

19) Utilizacdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participacdo em disputas ou duelos;

20) Coberturas nédo se aplicam (N/A) de acordo com o seu Bilhete de Seguro.

TTodos os limites segurados mostrados nesse Guia sdo em ddlares americanos (USD) e seréo
mostrados no Bilhete de Seguro em reais convertido utilizando a taxa de conversdo® de R$
3,30 por US$ 1. Por favor, consulte seu Bilhete de Seguro para confirmar os limites segurados.
Para os limites indicados no Bilhete de Seguro em délares americanos (USD) os pagamentos
das indenizacdes serdo feitos na moeda local.

® uma taxa de conversdo ndo é uma taxa de cambio.
Isencdo de Responsabilidade: As informacgfes contidas neste documento sdo apresentadas
somente com proposito informativo. Nao pretendem ser uma descricdo completa de todos os

termos, condicdes, limitagdes, exclusdes ou outras disposi¢ées de qualquer programa ou beneficios
de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a Mastercard.
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Inconveniéncias de Viagem

Os portadores de cartdo Mastercard Black™ podem ficar tranquilos sabendo que as despesas de
acomodacfes pagas antecipadamente estardo cobertas se uma viagem for inesperadamente
cancelada ou atrasada.

Quem Esta Coberto:
Os Portadores do cartdo Mastercard Black™, seus Cbénjuges ou Companheiros(as) e Filhos
Dependentes, viajando juntos ou separados.

Para Obter Cobertura:

As coberturas se aplicam, sujeitas aos seus respectivos termos e condi¢des, se e quando a Perda
Coberta ocorrer durante a vigéncia do Bilhete de Seguro, desde que custo total da passagem de um
Transporte Publico Autorizado for cobrado do seu cartdo Mastercard Black™ elegivel e/ou
adquirida com pontos ganhos em um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo
Mastercard Black™ (isto €, pontos de milhas por viagens). Para que um portador de cartdo possa
ser elegivel a cobertura, ele deve pagar todos o0s impostos, custos de envio e manuseio
relacionados e quaisquer outras taxas exigidas pelo seu cartdo Mastercard Black™ e/ou pontos
ganhos através de um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo Mastercard
Black™

E imprescindivel que os portadores de cartdo emitam os Bilhetes de Seguro, através do portal
www.aig.com/Mastercard/pt, pois esse documento devera ser obrigatoriamente apresentado
no caso de eventual ocorréncia/ sinistro.

O Bilhete de Seguro Viagem tem vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da emissao.
Somente estardo cobertas Perda Cobertas ocorridas apés a emissao do Bilhete de Seguro.

Serdo considerados para fins de indenizagcdo as coberturas e os capitais segurados
relacionados ao tipo de cartdo Mastercard utilizado paraacomprada passagem do Transporte
Pablico Autorizado.

Se a viagem iniciada durante os 12 meses de cobertura do bilhete de seguro terminar apés
esse periodo, € imprescindivel emitir um novo bilhete de seguro ao término dos primeiros 12
meses para complementar a cobertura.

A ndo emissao tempestiva do Bilhete de Seguro implicara em inexisténcia de cobertura
securitaria.

Atencédo: O seguro viagem néo é seguro salde! Leia atentamente as condi¢des contratuais,
observando seus direitos e obrigacfes, bem como o limite do capital segurado contratado
para cada cobertura.

Cancelamento de Viagem: Garante o reembolso ao Pessoa Elegivel das perdas irrecuperaveis com
depdsitos e/ou despesas pagas por antecipacao em referéncia a sua viagem, caso a Pessoa Elegivel
seja impedida de iniciar a Viagem Segurada como consequéncia Unica e exclusivamente de:

- Morte, Acidente Pessoal ou enfermidade grave da Pessoa Elegivel que impossibilite o inicio de
sua viagem;

- Morte ou internacdo hospitalar em decorréncia de Acidente Pessoal ou enfermidade declarada
de forma repentina e de maneira aguda do conjuge, pais, irméos ou filhos da Pessoa Elegivel; A
enumeracao é taxativa e ndo enumerativa;

- Recebimento de notificagdo em juizo improrrogavel para o segurado comparecer perante a
Justica, desde que o recebimento da referida notificacao seja posterior a contratacdo da viagem
e/ou servigos turisticos;

- Declaracéo de uma autoridade sanitaria competente deixando a Pessoa Elegivel em quarentena,
desde que a declaragéo seja posterior a contratacdo da viagem e/ou dos servigos turisticos.
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A Seguradora se reserva o direito de efetuar pericia médica comprobatéria.

Condic¢bes/Limitacdes da Cobertura:

Esta cobertura fornece beneficios de até USD' 3.000 para perda de viagem e/ou despesas

de acomodac@es pagas antecipadamente pela Pessoa Elegivel; e

Pelas quais a Pessoa Elegivel é legalmente responsavel e que ndo serdo reembolsaveis por
nenhum outro meio antes da data do inicio da viagem.

Cobertura em Excesso - Esse beneficio complementa as responsabilidades da
Empresa de Transporte Publico Autorizado para Inconveniéncias de Viagem e o que for
reembolsavel quando do cancelamento de hospedagem pago antecipadamente pela Pessoa
Elegivel.

Os beneficios aplicam antes do inicio da jornada e ndo sdo aplicaveis apds seu inicio.

O Que NAO Esta Coberto pelo Cancelamento de Viagens (Exclusdes):
A Cobertura para Cancelamento de Viagens ndo deve incluir beneficios de nenhuma perda
decorrente ou causada diretamente e/ou indiretamente por:

1

2)
3)

4)

Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. No entanto, estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de
Acidente Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a ele relacionados;

Hospitaliza¢des para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo na
salide normal;

Hospitaliza¢cdes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente habilitados.

Também estdo excluidas da cobertura desta garantia as internacdes em instituic6es do tipo
abaixo relacionados:

1

2)
3)
4)

Instituicdo para atendimento de mentais, ou seja, uma instituicdo primordialmente dedicada ao
tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo subnormalidades; ou ainda o departamento
psiquiatrico de um hospital;

Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;

Clinicas ou local para recuperacéo de viciados em &lcool e drogas;

InstituicBes de saude hidroterdpica ou clinica de método curativos naturais; casa de salde para
convalescentes; unidade especial de Hospital usada primordialmente como um lugar para
viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicdo de salde para convalescentes ou para
reabilitacdo; clinicas de emagrecimento e SPA.

Atraso de Embargue: A cobertura de Atraso de Embarque garante o reembolso a Pessoa Elegivel

de despesas com diarias de hotel e com a sua alimentacao, incorridas durante o periodo de atraso
de partidas de viagens aéreas, maritimas ou rodoviérias, caso a partida da Pessoa Elegivel sofra um
atraso de 4 (quatro) horas ou mais, devido a:

a)
b)
c)
d)

Qualquer condicdo climéatica severa que atrase a chegada ou partida programada de um
embarque;

Qualquer questéao trabalhista que interfira na partida ou na chegada de um transporte (aeronave
de empresa aérea regular, embarcagao maritima ou meio de transporte terrestre);

Qualquer quebra subita, ndo prevista, em aeronave de empresa aérea regular, embarcacao
maritima ou meio de transporte terrestre.

Questdes operacionais no aeroporto de partida devido a restricdes de trafego aéreo ou controle
da companhia aérea.

Condic¢des/LimitacGes da Cobertura:

Esta cobertura fornece beneficios de até USDT 200 por perdas decorrentes de um atraso de
pelo menos 4 (quatro) horas consecutivas, a partir do horario especificado no itinerario
fornecido ao Pessoa Elegivel para partida da Empresa de Transporte Publico Autorizado
com a qual a Pessoa Elegivel organizou a viagem.

Esta cobertura sera fornecida como cobertura principal.
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Ambito Territorial de Cobertura:
As coberturas pela Inconveniéncias de Viagem abrange eventos cobertos ocorridos em qualquer
lugar do mundo.

ATENCAO! A exclusio relacionada a “Epidemias e pandemias declaradas por autoridades
competentes” nao tera mais efeito para todas as Viagens Seguradas iniciadas a partir de 1°
de maio de 2021.

Lembre-se de que a emissao do Bilhete de Seguro Viagem é obrigatéria para todas as coberturas.
Se vocé ja possui um Bilhete de Seguro Viagem valido, ndo é necessario emitir um novo.

A cobertura esta sujeita a todos os termos e condicdes aplicaveis.

O Que NAO Esta Coberto pelaInconveniéncias de Viagem (Exclusdes Gerais)

1) Participagdo em paraquedismo, voo de asa delta, bungee jumping (salto com corda eléstica),
escalada de montanha (isto ndo inclui recreagcBes normais, tais como caminhadas ou
atividades similares), escavac¢8es do solo ou participacdo em corridas de velocidade usando um
veiculo motorizado;

2) Participagdo no servigo militar, naval ou aéreo em qualquer pais;

3) Pessoa ndo habilitada para operar qualquer tipo de aeronave ou realizar tarefas como membro
da tripulacéo de qualquer aeronave;

4) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo exploséo nuclear provocada ou ndo, bem
como a contaminacéo radioativa ou exposi¢éo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

5) Invaséo, hostilidade, atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, rebelido, insurreicao militar, agitacéo,
motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras perturbagbes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto prestagéo de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

6) Movimentos populares, represalias, restricdes a livre circulagdo, greves, explosdes, emanacao
de calor ou radiacao provenientes da transmutagdo ou desintegragdo de nucleo atdmico, de
radioatividade ou outros casos de forca maior que impeg¢am a intervencao da Seguradora, salvo
prestacdo de servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

7) De ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada, exceto
se a morte ou a incapacidade do Pessoa Elegivel provier da utilizacdo de meio de transporte
mais arriscado, da prestacao de servigo militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade
em auxilio de outrem;

8) Da pratica de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo pela Pessoa Elegivel,
pelo beneficiario, ou pelo representante legal, de um ou de outro;

9) De viagens em aeronaves que nhao possuam, em vigor, o competente atestado de
navegabilidade; em aeronave furtada ou dirigida por pilotos ndo legalmente habilitados, exceto
0s casos que ndo sejam de conhecimento prévio da Pessoa Elegivel;

10) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documento habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido;

11) Suicidio ou tentativa de suicidio nos dois primeiros anos de vigéncia do seguro, ou da sua
reconducéo depois de suspenso, em conformidade com o disposto no artigo 798 do Cédigo Civil
Brasileiro;

12) Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento médico;

13) Tratamentos de recuperagéo ou convalescenga, rejuvenescedores ou estéticos, e check-ups;

14) Tratamento para esterilizacéo, fertilizacdo e mudanca de sexo e suas consequéncias, mesmo
guando provocado por acidente;

15) Tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;
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16) Procedimentos n&o previstos no Codigo Brasileiro de Etica Médica e ndo reconhecidos pelo
servico Nacional de Fiscalizagcdo de Medicina e Farmacia;

17) Nas garantias com coberturas para eventos decorrentes exclusivamente de Acidente Pessoal,
perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagOes
decorrentes da agdo de produtos quimicos ou medicamentos, exceto quando prescritos por
médico em decorréncia de acidente coberto;

18) Lesao intencionalmente auto infligida ou qualquer outro tipo de atentado deste género;

19) Utilizacdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participacdo em disputas ou duelos;

20) Coberturas néo se aplicam (N/A) de acordo com o seu Bilhete de Seguro.

1 Todos os limites segurados mostrados nesse Guia sdo em délares americanos (USD) e
serdo mostrados no Bilhete de Seguro em reais convertido utilizando a taxa de conversdo®
de R$ 3,30 por US$ 1. Por favor, consulte seu Bilhete de Seguro para confirmar os limites
segurados. Para os limites indicados no Bilhete de Seguro em ddlares americanos (USD) os
pagamentos das indeniza¢des serédo feitos na moeda local.

® uma taxa de conversdo ndo é uma taxa de cambio.
Isencdo de Responsabilidade: As informacgfes contidas neste documento sdo apresentadas
somente com proposito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os

termos, condic¢des, limitagdes, exclusdes ou outras disposicbes de qualquer programa ou beneficios
de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a Mastercard
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Protecdo de Bagagem

Os portadores de cartdo Mastercard Black™ podem ficar tranquilos sabendo que as despesas
incorridas com o atraso ou a perda de bagagem seréo cobertas, e que uma assisténcia especializada
esta disponivel para ajuda-los a encontrar a bagagem perdida.

Quem Esta Coberto:
Os Portadores do cartdo Mastercard Black™, seus Cbénjuges ou Companheiros(as) e Filhos
Dependentes, viajando juntos ou separados.

Para Obter Cobertura:

As coberturas se aplicam, sujeitas aos seus respectivos termos e condi¢des, se e quando a Perda
Coberta ocorrer durante a vigéncia do Bilhete de Seguro, desde que custo total da passagem de um
Transporte Publico Autorizado for cobrado do seu cartdo Mastercard Black™ elegivel e/ou
adquirida com pontos ganhos em um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo
Mastercard Black™ (isto €, pontos de milhas por viagens). Para que um portador de cartdo possa
ser elegivel a cobertura, ele deve pagar todos o0s impostos, custos de envio e manuseio
relacionados e quaisquer outras taxas exigidas pelo seu cartdo Mastercard Black™ e/ou pontos
ganhos através de um Programa de Recompensas associado ao seu cartdo Mastercard
Black™.

E imprescindivel que os portadores de cartdo emitam os Bilhetes de Seguro, através do portal
www.aig.com/Mastercard/pt, pois esse documento devera ser obrigatoriamente apresentado
no caso de eventual ocorréncia/ sinistro.

O Bilhete de Seguro Viagem tem vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da emissao.
Somente estardo cobertas Perdas Cobertas ocorridas i apés a emisséo do Bilhete de Seguro.

Serdo considerados para fins de indenizagcdo as coberturas e os capitais segurados
relacionados ao tipo de cartdo Mastercard utilizado paraacomprada passagem do Transporte
Pablico Autorizado.

Se a viagem iniciada durante os 12 meses de cobertura do bilhete de seguro terminar apos
esse periodo, € imprescindivel emitir um novo bilhete de seguro ao término dos primeiros 12
meses para complementar a cobertura.

A ndo emissdo tempestiva do Bilhete de Seguro implicara em inexisténcia de cobertura
securitaria.

Atencdo: O seguro viagem néo é seguro saude! Leia atentamente as condi¢cdes contratuais,
observando seus direitos e obrigac8es, bem como o limite do capital segurado contratado
para cada cobertura.

O Tipo De Cobertura Que Vocé Recebe: Servicos de Assisténcia:

Sao fornecidos servigos de assisténcia especializada para rastrear e localizar sua bagagem perdida.

- Presta servigos de assisténcia relacionados a telefonia e envio de documentos, tais como o envio
de documentacédo de sinistros, determinar quais as a¢cbes necessarias, entrar em contato com
as autoridades apropriadas, etc.

- Seremos responsaveis por manté-lo informado sobre a situacdo e localizacdo da Bagagem
guando as informacdes forem disponibilizadas e nos comunicaremos com vocé continuamente
(no minimo, uma vez a cada 24 horas) até ser determinado o resultado final.

- Nos asseguraremos que a Bagagem seja enviada para o seu destino ou para a sua casa.

- Se for determinado que seja impossivel recuperar a bagagem, nés ajudaremos vocé a dar
entrada em sua reivindicagéo e a tomar outras medidas que sejam necessarias.
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Para solicitar os servicos de assisténcia prestados pelo plano de Protecdo de Bagagem, ligue
para 1-866-252-7491 nos Estados Unidos. Se néo for possivel acessar o numero gratuito, ligue
a cobrar no namero 1-212-345-3514. Vocé também podera ligar a cobrar para o Mastercard®
Global Service pelo telefone 1-636-722-8881 7111 (Portugués). Se preferir, ligue para o telefone
de discagem gratuita do Mastercard® Global Service no seu pais.

Atraso de Bagagem: Se uma Bagagem sofrer um atraso além de 4 (quatro) horas do horario real

de chegada ao destino pretendido, vocé tera direito a receber até usbt 600 de reembolso para
despesas incorridas com a compra de roupas essenciais ou artigos necessarios que resultarem do
atraso da Bagagem, independente do nimero de bagagens. A cobertura é considerada somente
para despesas incorridas entre 4 (quatro) horas e 4 (quatro) dias apés o horario real de chegada
ao destino pretendido. A cobertura para atraso de Bagagem esta disponivel na cidade de
residéncia permanente da Pessoa Elegivel.

Esta cobertura refere-se exclusivamente a Transporte Publico Autorizado, ndo sendo abrangidos,
desta forma, o voo ou transporte fretado.

Perda de Bagagem: Se sua Bagagem for perdida pela Empresa de Transporte Publico Autorizado
e esta determinar que seja impossivel recupera-la, sua bagagem esta segurada no valor de até

usbt 3.000 (independente do nimero de bagagens). Isto se aplica a perda, roubo ou extravio de
bagagem em qualquer Viagem Coberta, seja nacional ou internacional. Equipamentos eletrénicos
na bagagem perdida (“bagagem entregue no check-in”) serdo cobertos em até USD' 500por item,
sem exceder o valor maximo do beneficio.

Condic¢des/LimitacGes da Cobertura:

- Acobertura comeca quando vocé deixa o ponto inicial de embarque.

- Sua Bagagem deve passar adequadamente pelo check-in e estar sob posse, cuidados,
protecéo e controle da Empresa de Transporte Publico Autorizado durante uma Viagem Coberta.

- A cobertura de seguro e os servicos de assisténcia referentes a viagens cobertas serdo
fornecidos a vocé, em ambito internacional, no periodo de até 60 (sessenta) dias consecutivos a
partir da primeira data de embarque de cada viagem.

- Sera considerada uma viagem coberta quando a Pessoa Elegivel embarca no Transporte
Puablico Autorizado para prosseguir nessa viagem, comec¢ando no embarque; e continua até
0 momento em que a Pessoa Elegivel desembarca da empresa de transporte Publico
Autorizado.

- Em caso de atraso de bagagem ou perda o fato deverd ser formalmente (e imediatamente)
notificado e devera ser dada entrada em uma reivindicacdo junto a Empresa de Transporte
Puablico Autorizado.

- A Empresa de Transporte Publico Autorizado devera determinar (e confirmar) que a bagagem
sofreu atraso ou que é impossivel recupera-la.

- Esta cobertura sera fornecida como cobertura principal.

Ambito Territorial de Cobertura (Paises Cobertos)
As coberturas pela Protecdo de Bagagem abrange eventos cobertos ocorridos em qualquer lugar
do mundo.

Quais s&o os itens NAO cobertos pela Protecéo de Bagagem - Exclusfes:

A Protecdo de Bagagem Perdida ndo cobre a perda de qualquer um dos seguintes itens:

1) animais, passaros ou peixes;

2) automdveis ou equipamento para automoveis, barcos, motores, trailers, motocicletas ou outros
veiculos e seus acessorios (exceto bicicleta se passarem pelo check-in como Bagagem na
Empresa de Transporte Publico Autorizado);

3) mobilia residencial;

4) 6éculos ou lentes de contato;

5) dentes artificiais ou pontes dentérias;
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6) aparelhos auditivos;

7) préteses de membros;

8) instrumentos musicais;

9) dinheiro ou titulos;

10) passagens ou documentos;

11) pereciveis e consumiveis;

12) joias, reldgios, artigos que séo totalmente ou parcialmente feitos de prata, ouro ou platina, peles,
artigos adornados ou feitos quase em sua totalidade de peles.

O Que NAO estéa coberto pela Protecdo de Bagagem - Exclusdes:

A Protecdo de Bagagem Perdida n&o cobre qualquer perda causada ou decorrente do seguinte:

1) A Bagagem de mao, ou seja, os volumes transportados pela Pessoa Elegivel; e

2) Objetos como dinheiro, joias, papéis negociaveis, objetos frageis e artigos eletrénicos, que
devem ser transportados como Bagagem de mao.

O Que NAO Esta Coberto pela Protecdo de Bagagem (Exclusdes Gerais):

1) Participacdo em paraquedismo, voo de asa delta, bungee jumping (salto com corda eléstica),
escalada de montanha (isto ndo inclui recreagcbes normais, tais como caminhadas ou
atividades similares), escavagfes do solo ou participacdo em corridas de velocidade usando um
veiculo motorizado;

2) Participag&o no servico militar, naval ou aéreo em qualquer pais;

3) Pessoa ndo habilitada para operar qualquer tipo de aeronave ou realizar tarefas como membro
da tripulacéo de qualquer aeronave;

4) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo exploséo nuclear provocada ou ndo, bem
como a contaminacéo radioativa ou exposi¢éo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

5) Invasdo, hostilidade, atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugédo, rebelido, insurreicdo militar, agitacéo,
motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras perturbacbes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto prestacdo de servico militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

6) Movimentos populares, represalias, restricdes a livre circulagdo, greves, explosdes, emanacao
de calor ou radiacao provenientes da transmutagdo ou desintegragdo de nucleo atdmico, de
radioatividade ou outros casos de forga maior que impe¢am a intervencdo da Seguradora, salvo
prestacdo de servico militar, da préatica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

7) De ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto
se a morte ou a incapacidade do Pessoa Elegivel provier da utilizacdo de meio de transporte
mais arriscado, da prestagao de servico militar, da prética de esporte, ou de atos de humanidade
em auxilio de outrem;

8) Da pratica de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo pela Pessoa Elegivel,
pelo beneficiario, ou pelo representante legal, de um ou de outro;

9) De viagens em aeronaves que ndo possuam, em vigor, o competente atestado de
navegabilidade; em aeronave furtada ou dirigida por pilotos ndo legalmente habilitados, exceto
0s casos gue nao sejam de conhecimento prévio da Pessoa Elegivel;

10) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documento habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido;

11) Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento médico;

12) Tratamentos de recupera¢do ou convalescenca, rejuvenescedores ou estéticos, e check-ups;

13) Tratamento para esterilizagéo, fertilizacdo e mudanca de sexo e suas consequéncias, mesmo
guando provocado por acidente;

14) Tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

15) Procedimentos n&o previstos no Codigo Brasileiro de Etica Médica e n&o reconhecidos pelo
servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia;

16) Nas garantias com coberturas para eventos decorrentes exclusivamente de Acidente Pessoal,
perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacdes
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decorrentes da acao de produtos quimicos ou medicamentos, exceto quando prescritos por
médico em decorréncia de acidente coberto;
17) Lesao intencionalmente auto infligida ou qualquer outro tipo de atentado deste género;
18) Utilizacdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participacdo em disputas ou duelos;
19) Coberturas nédo se aplicam (N/A) de acordo com o seu Bilhete de Seguro.

Definicbes — Protecdo de Bagagem

“Bagagem” E todo volume acondicionado em compartimento fechado, despachado e
comprovadamente sob responsabilidade da companhia transportadora.

TTodos os limites segurados mostrados nesse Guia sdo em délares americanos (USD) e serédo
mostrados no Bilhete de Seguro em reais convertido utilizando a taxa de conversdo® de R$
3,30 por US$ 1. Por favor, consulte seu Bilhete de Seguro para confirmar os limites segurados.
Para os limites indicados no Bilhete de Seguro em délares americanos (USD) os pagamentos
das indenizac¢des seréo feitos na moeda local.

® uma taxa de convers&o ndo é uma taxa de cambio.
Isencdo de Responsabilidade: As informagbes contidas neste documento séo apresentadas
somente com proposito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os

termos, condicdes, limitagdes, exclusdes ou outras disposi¢ées de qualquer programa ou beneficios
de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a Mastercard
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Principais Termos e Definicdes (Em Geral)

Acidente: significa uma leséo corporal causada Unica e diretamente por meios violentos, acidentais,
externos e visiveis e decorrentes, de forma direta e independente, de todas as outras causas que
ocorram durante uma Viagem Coberta.

Acompanhante ou companheiro de viagem: Pessoa ndo necessariamente segurada ou
pertencente a familia da Pessoa Elegivel, que acompanha a Pessoa Elegivel durante a viagem.

Ato Terrorista: significa o uso ou ameaca do uso de forca ou violéncia contra pessoa ou
propriedade, ou a realizagdo de um ato nocivo a vida ou propriedade, ou a realizagdo de uma ato
que interfira ou obstrua um sistema eletrdnico ou de comunicag¢éo, tomados por uma pessoa ou um
grupo, agindo ou ndo em nome ou em conexao com alguma organizacdo, governo, poder, autoridade
ou forca militar, quando o efeito € intimidar, coagir ou prejudicar um governo, a populacgéo civil ou
gualguer segmento relacionado ao governo ou populacao, ou ainda para obstruir qualquer segmento
da economia. Terrorismo deve incluir também qualquer ato que é verificado ou reconhecido como
um ato de terrorismo pelo governo onde o evento ocorrer.

Ato Violento: E a agéo ou efeito de violentar, contra a Pessoa Elegivel, com o emprego de forca
fisica ou intimidacao.

Aviso de Sinistro: Comunicacgdo da Pessoa Elegivel ou seu(s) beneficiario(s) a Seguradora sobre
a ocorréncia de um evento ou sinistro.

Beneficiario(s): E a pessoa a favor da qual é devida a Indenizagio em caso de ocorréncia de evento
coberto contratado.

Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitacéo
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apolice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica. A ndo emissdo tempestiva do
Bilhete de Seguro implicarda em inexisténcia de cobertura securitaria. os portadores de cartdo emitam
os Bilhetes de Seguro, através do portal www.aig.com/Mastercard/pt, pois esse documento devera
ser obrigatoriamente apresentado no caso de eventual ocorréncia/ sinistro.

Cobertura Principal: E o valor maximo a ser indenizado que consta no Bilhete de Seguro.

Conta: significa uma conta de cartdo Mastercard Black™ de Uso Internacional que estd aberta,
valida e adimplente no momento de:

e A compra da Compra Coberta para Garantia Estendida Original e Compra Protegida.

e A compra da passagem de uma empresa de Transporte Publico Autorizado para Morte
Acidental Decorrente de Roubo em Caixa Eletrénico (ATM), MasterAssist Black,
Inconveniéncias de Viagem e Protecdo de Bagagem.

e Perda para Protecdo contra Roubo em Caixas Eletrdnico e MasterSeguro de Automoéveis
(Veiculo Alugado Protegido).

Doenca Subita: E o evento mérbido (de causa n&o acidental) que requeira tratamento médico por
parte de um médico, que primeiro se manifeste enquanto o seguro seja valido, durante a viagem
segurada.

Emissor: Significa um banco, instituicdo financeira (ou como entidade) ou Corporacdo e / ou
Instituicdo governamental que é autorizado pela Mastercard para operar um programa de cartdo
Mastercard

Filhos dependentes:. Filho(a) ou enteado(a) até 21 (vinte e um) anos ou, em qualquer idade,
guando incapacitado fisica e/ou mentalmente para o trabalho; Filho(a) ou enteado(a) universitario(a)
ou cursando escola técnica de 2° grau, até 24 (vinte e quatro) anos; Menor pobre, até 21 (vinte e um)
anos, que o contribuinte crie e eduque e do qual detenha a guarda judicial.

Furto: E a subtracéo para si, ou para outrem, de coisa alheia mével, sem emprego de violéncia e
sem vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia.

Guerra: significa qualquer guerra, declarada ou ndo, ou quaisquer atividades bélicas, incluindo o uso
de forca militar por qualquer nacdo soberana para atingir objetivos econdmicos, geograficos,
nacionalistas, politicos, raciais, religiosos ou outros fins.

Hospital: E o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil ou no exterior,
devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou ciriirgico de seus pacientes.
Para efeito deste seguro, ndo é considerado estabelecimento hospitalar, as creches, as casas de
repouso ou as casas de convalescéncia para idosos, ou, ainda, o local que funcione como centro de
tratamento para usuarios de drogas ou &lcool, exceto nos casos previamente autorizados pela
Seguradora.
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Inconveniéncias de Viagem: Refere-se a Seguro Viagem, Processo SUSEP: 15414.900762/2015-
16.

Indenizac&o: E o valor que a Seguradora paga ao Segurado ou a seu Beneficiario em decorréncia
de sinistro coberto, limitado ao valor do Capital Segurado estabelecido para cada garantia contratada
e demais condic¢des do seguro.

Invalidez Permanente: A Seguradora pagara a indenizacéao referente a perda do membro, conforme
informando na Tabela para Célculo da Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgao,
a indenizacdo deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total nao pode
exceder a 100% (cem por cento).

MasterAssist Black: Refere-se a Seguro Viagem, Processo SUSEP: 15414.900762/2015-16.
Mastercard: significa a M astercard do Brasil LTDA. CNPJ 01.248.201/0001-75.

Médico: E o profissional legalmente habilitado para a pratica da medicina. N&o ser&o aceitos como
Médico a prépria Pessoa Elegivel, seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou
afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

Pais de Origem: significa o pais no qual um Segurado tem sua residéncia, onde é estabelecido, com
local fixo e permanente, e ao qual é sempre sua intencdo retornar, que deve ser 0 mesmo gue 0

territério emissor do cartdo de crédito Mastercard Black. Para o propdsito do MasterAssist BlackT™™,
viagem a partir de um territério, provincia ou ilha dos Estados Unidos para outro territério, provincia
ou ilha dos Estados Unidos sera considerada uma viagem fora do Pais de Origem.

Perdas Cobertas: Uma perda € a lesdo, doenca ou dano sofrido pelo Segurado em consequéncia
do acontecimento de um ou mais acidentes ou eventos cobertos pelos beneficios descritos neste
guia.

Perda de Depdsito: E o valor das despesas de viagem n&o utilizado e ndo reembolséavel
antecipadamente pago ao hotel ou pela passagem do meio de transporte publico autorizado, menos
o valor do crédito correspondente a passagem de volta ndo utilizada, para o retorno ao lar ou para
retomar a viagem.

Pessoa Elegivel: as pessoas descritas em "Quem Esta Coberto?"

Portador de Cartéo: significa uma pessoa que tenha uma Conta qualificada e cujo nome
apareca na superficie (gravada em relevo ou de outra forma) de um cartdo Mastercard Black
proporcionado por um Emissor no Brasil.

Programa de Recompensas: Significa um programa desenvolvido / oferecido pela Mastercard e
Emissora, permitindo aos titulares de ganhar valor (pontos de milhagem, dinheiro, etc.) e resgatar
recompensas (mercadoria, viagem, etc.) em um cartdo Mastercard qualificado. Um programa de
recompensas elegiveis devem ser uma consequéncia das operagbes / cartdo de "plastico”
associados com a Mastercard, independentemente do valor ganhado (pontos de milhagem, dinheiro,
etc.). As recompensas do programas onde os pontos ndo séo gerados por operagdes / cartdo de
"plastico”, ou ndo associados com a Mastercard em tudo, ndo séo considerados elegiveis. Para um
titular do cartdo para ser elegivel para a cobertura, ele / ela deve pagar todos os impostos associados,
taxas de transporte e manuseio e quaisquer outras taxas exigidas com sua / seu cartdo Mastercard
qualificado ou com pontos elegiveis de recompensa Mastercard.

Protecdo de Bagagem: Refere-se a Seguro Viagem, - Processo SUSEP: 15414.900762/2015-16.
Protecdo contraroubo em caixas eletrénicos: Refere-se ao Perda e Roubo (Cobertura Roubo em
Caixa Eletrdnico) / Processo SUSEP: 15414.900240/2017-78.

Seguradora: E a AIG Seguros Brasil S.A., denominada nas Clausulas do bilhete de seguro apenas
Seguradora, empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar
no Brasil como tal. A Seguradora, assume o risco e garante indenizacdo em caso de ocorréncia de
sinistro amparado pelo seguro.

Segurados Dependentes: O cbnjuge/companheiro(a), os filhos, os enteados e os menores
considerados dependentes do Portador de Cartéo.

Sinistro: Termo que define o acontecimento do evento previsto e coberto pelo seguro.

Territorio Emissor: significa Brasil,

Transporte Publico Autorizado: E qualquer meio de transporte terrestre, maritimo ou aéreo
operado sob licenca vélida para o transporte pago de passageiros. Nao se incluem nesta definicao o
transporte individual de passageiros, como exemplo, taxis ou veiculos de aluguel, além de meios de
transporte sem fiscalizagdo, como embarcacdes, e também transporte fretado, ou particular, como
aeronaves e helicépteros.
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Valores de mercado: significa que o custo para os servicos e fornecimentos para os quais a
cobranca é feita se ndo é superior ao custo médio de tais servicos e fornecimentos na localidade
onde receberam, considerando a natureza ea gravidade da Doenca Subita ou Acidente no relagéo
com 0s quais esses servicos e fornecimentos sdo recebidos.

Viagem Segurada: E o periodo de tempo compreendido entre o inicio e o término da vigéncia das
coberturas do seguro. Nao se enquadra como Viagem Segurada a viagem por periodo
indeterminado, seja por excursao ou individualmente. Viagem na qual (a) a tarifa integral da
Pessoa Elegivel em uma Empresa de Transporte Publico Autorizado foi cobrada de uma Conta
qualificada ou (b) comprada com um cartédo qualificado que recebeu pontos de milhagens de viagem
e outros descontos parecidos de programas de recompensas para viagens emitidos pela Mastercard
ou pelo emissor Mastercard International, ou (c) ambos os itens (a) e (b) desta definicdo e por
uma Pessoa Elegivel em nome de outra Pessoa Elegivel. Além disso, se a definicdo acima for
cumprida e uma mudanca na tarifa aérea e/ou mudanca de voo e/ou upgrade de classe que foi feita
com outras formas de pagamento ou pelo Programa de Recompensas ocorrer, essa também sera
considerada uma Viagem Coberta; contudo, o valor do beneficio da soma maxima segurada sera
baseado na classe qualificada na compra da tarifa original do passageiros e esse sera o Unico valor
de beneficio aplicavel.
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Como Dar Entrada em uma Ocorréncia/Sinistro:

Em caso de Ocorréncia/ Sinistro, devera ser enviada uma notificacdo a Seguradora o mais
rapido possivel apds o sinistro ou do evento a ser reclamado.

1) Mediante recebimento da notificacdo de uma ocorréncia/sinistro, o Administrador do Plano,
o Administrador de Reivindicag6es ou a Seguradora fornecera ao solicitante o(s) respectivos
Formulario(s) de Sinistro;

2) Preencha o(s) Formulario(s) integralmente, devidamente assinados e datados;

3) Envie todas as Informacdes Exigidas (comprovante de perdas).

Observe que, ocasionalmente, poderéo ser solicitadas informag¢8es adicionais para o processamento
de sua ocorréncia ou sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento da
sua reivindicagao.

Para obter assisténcia no preenchimento de uma reivindicacéo, ligue para o niumero gratuito do
Mastercard Global Service™ especifico do seu pais. Se ndo for possivel acessar o nimero
gratuito, ligue a cobrar para o Mastercard® Global Service no nimero 1-636-722-8881 (Portugués)
ou acesso o site www.mycardbenefits.com.

SEGURO GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL *

Informacfes Exigidas (comprovante de perdas):

1) O Bilhete do Seguro valido;

2) Um recibo original mostrando que o pagamento do item foi feito integralmente com o cartdo
Mastercard Black;

3) Copias legiveis de todas as informacdes sobre a garantia, incluindo, entre outras: garantia
original do Fornecedor; garantia da loja; ou qualquer outra garantia estendida aplicavel;

4) Copia da estimativa de repara¢éo ou conta do reparo discriminada;

5) Recibo de postagem das Compras Cobertas para conserto em uma autorizada do fabricante.

* E possivel que seja solicitado ao Portador de Cartdo Mastercard Black que envie o item ou
itens danificados, as suas custas, para melhor avaliacdo da reivindicacao.

Caso seja necessaria a postagem das Compras Cobertas para conserto em uma autorizada do
fabricante, os custos de envio serdo cobertos até o valor de USDt 25,00 por incidente.

Observe que, ocasionalmente, poderéo ser solicitadas informag¢des adicionais para o processamento
de seu sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento do sinistro.

MPRA PROTEGIDA

Informacfes Exigidas (comprovante de perdas):

1) Um recibo original mostrando que o pagamento do item foi feito integralmente com o cartdo
Mastercard Black;

2) No caso de reivindicagdes de roubo, o portador de cartdo devera fornecer, dentro do prazo
exigido, copias oficiais do laudo de ocorréncia policial referente ao incidente.

3) No caso de reivindicagbes de danos, o Portador de Cartdo deverd apresentar coépias
autenticadas dos orcamentos do conserto.

* E possivel que seja solicitado ao Portador de Cartdo que envie o item ou itens danificados,
as suas custas, para melhor avaliagdo da reivindicagao.

Observe que, ocasionalmente, poderéo ser solicitadas informag¢6es adicionais para o processamento
de seu sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento do sinistro.
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MASTERSEGURO DE AUTOMOVEIS (VEICULO ALUGADO PROTEGIDO)

Informacfes Exigidas (comprovante de perdas):

1) Um recibo original mostrando que o pagamento da Locadora foi feito integralmente com o cartéo
de Crédito Mastercard Black;

2) Caopias do contrato de locacao original (frente e verso);

3) Copias de relatérios policiais certificados, se aplicavel (mediante solicitacdo);

4) Um documento interno de danos, como um “Relatério de Incidente/Acidente” da Locadora de
Automéveis, uma fatura detalhada ou orgcamento;

5) Outras documentaces, tais como o material promocional do Programa de Recompensas da
Mastercard e da Locadora de Automdveis, etc., se aplicavel;

6) Copias do registro de Utilizacdo da Frota da Locadora de Veiculos, caso estejam sendo
reivindicados encargos por “Privacao de Uso”.

Observe que, ocasionalmente, poderao ser solicitadas informacdes adicionais para o processamento
de seu sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento do sinistro.

PROTECAO CONTRA ROUBO EM CAIXAS ELETRONICOS *

Informacfes Exigidas (comprovante de perdas):

1) Uma cépia da Ocorréncia Policial, a qual deve ser preenchida em até 36 horas ap6s o Roubo no
Caixa Eletronico;

2) Verificag@o da transacdo confirmando a transagdo no caixa eletrénico (recibo ou registro do
banco) indicando a hora do saque e a quantia.

* Deve ser feita uma Ocorréncia Policial dentro de 36 (trinta e seis) horas da data/hora do
Roubo ou Assalto no Caixa Eletrénico.

Observe que, ocasionalmente, poderéo ser solicitadas informag¢des adicionais para o processamento
de seu sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento do sinistro.

MASTERASOIST BLACK™

Informacfes Exigidas (comprovante de perdas):

1) O Bilhete do Seguro valido;

2) A documentacéo detalhando a natureza do Acidente ou Doenca Subita com detalhamento das
despesas, incluindo copias autenticadas de relatérios de evidéncia médica, declaragbes do
médico atendente, receitas médicas e documentacgdo relacionada;

3) A documentacdo detalhando a natureza da lesdo ou morte com detalhamento das despesas,
incluindo cépias autenticadas de relatérios de evidéncia médica, declaragcdes do meédico
atendente, relatério do médico-legista e documentacgéo relacionada

4) Verificacdo da transacdo confirmando que o valor integral da passagem para a viagem coberta
foi debitado em um cartdo Mastercard Black, incluindo cépias das passagens e recibos da
Empresa de Transporte Publico Autorizado.

* MasterAssist Black oferece “Servico Sem Desembolso de Dinheiro” para Despesas
Médicas. Paratirar ddvidas ou obter assisténcia com relagédo aos Servicos Sem Desembolso
de Dinheiro, consulte a secdo MasterAssist Black neste guia.

Observe que, ocasionalmente, poderao ser solicitadas informac¢des adicionais para o processamento
de seu sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento do sinistro.

INCONVENIENCIAS DE VIAGEM
Informacdes Exigidas (comprovante de perdas):

Para Cancelamento de Viagem:
1) Documentacdo detalhando o motivo para cancelamento ou atraso, incluindo evidéncia da
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natureza do Acidente ou Doenga Subita , tais como copias certificadas de: relatérios de evidéncia
médica; declaracdes do médico atendente, recibos médicos e documentacéo relacionada;

Para Atraso de Viagem:
1) A confirmagéo verbal que a viagem foi adiada por pelo menos 4 (quatro) horas consecutivas a
partir do momento especificado no itinerario fornecido a Pessoa Elegivel;

Para Cancelamento e Atraso de Viagem:

1) O Bilhete do Seguro valido;

2) Verificacdo da transacgéo confirmando que o valor integral da passagem para a Viagem Coberta
foi debitado em um cartao de Crédito Mastercard Black, incluindo cépias das passagens e recibos
da Empresa de Transporte Publico Autorizado.

Observe que, ocasionalmente, poderéo ser solicitadas informag¢8es adicionais para o processamento
de seu sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento do sinistro.

PROTECAO DE BAGAGEM *

Informacdes Exigidas (comprovante de perdas):

1) O Bilhete do Seguro valido;

2) Copias da notificagdo e da comunicacdo protocoladas junto a Empresa de Transporte Publico
Autorizado e toda a correspondéncia relacionada, Relatério de Indenizacdo de Propriedade (PIR)
— o formulario deve incluir o nimero do voo, nimero do navio ou conhecimento de embarque e
namero do recibo de entrega da bagagem;

3) Verificacdo da transacgdo confirmando que o valor integral da passagem para a Viagem Coberta
foi debitado em um cartdo de Crédito Mastercard Black, incluindo cépias das passagens e
recibos da Empresa de Transporte Publico Autorizado;

4) Recibos de despesas realizadas, se as despesas realizadas ultrapassarem US$ 200 (até o
maximo de US$ 600 para Atraso de Bagagem).

*MasterAssist Black oferece ajuda para localizar Bagagem Perdida. Para perguntas ou para
obter assisténcia, contate a Mastercard Global Service Center no nimero de discagem
gratuita do Mastercard Global Service™ em seu pais ou ligue a cobrar para os Estados
Unidos no numero 1-636-722-8881 (Portugués).

Observe que, ocasionalmente, poderéo ser solicitadas informac¢des adicionais para o processamento
de seu sinistro. E sua responsabilidade informar esses dados para processamento do sinistro.

Vocé pode fazer o upload de toda a documentagéo exigida ao visitar nosso site de sinistros
em ou pelos seguintes métodos:

www.mycardbenefits.com

Email: mcresponse@ufac-claims.com

Fax: 1-216-617-2910

Por correio: Mastercard Benefits Assistance Center

c/o Program Administrator at Sedgwick Claims Management Services, Inc.
PO Box 89405

Cleveland, OH, 44101-6405

EUA

PR

Para falar sobre os beneficios disponiveis em seu cartdo ou assuntos relacionados a um
sinistro, contate a Mastercard® Global Service.

Para entrar em contato com a Seguradora AIG: SAC AIG (Central 24h): 0800 726 6130, SAC AIG -
Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (Central 24h): 0800 724 0149; Ouvidoria AlG (22 a 62
feira, das 9h as 18h): 0800 724 0219, Ouvidoria AlG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala
(22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 200 1244.
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Onde permitido por lei, o Beneficio por perda de vida serd pago ao beneficiario designado pela
Pessoa Elegivel. Se ndo houve tal designacdo, entdo o pagamento da reivindicacdo sera para
o primeiro beneficiario que sobreviva a Pessoa Elegivel, como se segue:

Cénjuge ou Companheiro(a);

Filhos, em quotas iguais;

Pais, em quotas iguais;

Irm&os e irm&s, em quotas iguais; ou
Executor ou administrador.

P00

Todos o0s outros beneficios serdo pagos a Pessoa Elegivel, quando necessario. O pagamento
de qualquer indenizagdo estara sujeito as leis e regulamentos governamentais em vigor no pais de
pagamento.

Cada limite de beneficio do seguro descrito nesse Guia estd em ddélares americanos
(USD).

As indenizac0es referentes a este seguro serdo efetuadas no Brasil em moeda nacional e parcela
Unica.

Os pagamentos das indeniza¢des ou dos reembolsos seréo feitos na moeda nacional e em parcela
Unica utilizando-se a taxa de cambio divulgada pelo Banco Central do Brasil na data do pagamento.

No caso de viagens internacionais, quando o seguro for contratado em moeda estrangeira, 0s
valores das indenizacdes e dos reembolsos serdo convertidos para moeda nacional utilizando-se a
taxa de cambio de venda da moeda de emissao do seguro divulgada pelo Banco Central do Brasil,
bem como atualizados monetariamente, com base na data:

1) Do efetivo pagamento realizado pelo segurado, quando se tratar de cobertura que preveja o
reembolso de despesas;ou

2) Do evento, para efeito de determinag&o do capital segurado, quando se tratar de cobertura que
preveja o pagamento do capital segurado.
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AVISO:

A AIG coletard somente os dados necessarios a execucado do objeto deste Contrato, além de envidar
esforgcos para implementar todas as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar
um nivel adequado de seguranca da informacéo, de tratamento e de armazenamento, nos termos
da legislacdo brasileira. Os dados poderdo ser utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou
desenvolver seus produtos e servicos; realizar auditorias; analisar dados e pesquisas para
aprimoramento de produtos e servicos; gerar analises estatisticas e relatérios; (i) aprimorar a
seguranca e oferta de seus produtos e servicos; regular sinistros e documentos, bem como identificar
e coibir fraudes e poderao ser transferidos para: (i) A empresas do Grupo (inclusive localizadas em
outros paises) e autoridades governamentais; (ii) A parceiros de negécio, tais como a outras
seguradoras; resseguradoras; corretores de seguro e resseguro e outros intermediarios e agentes;
representantes nomeados; distribuidores; instituigdes financeiras, empresas de valores mobiliarios e
outros parceiros comerciais e prestadores de servi¢os, unicamente para a finalidade de execucéo
do Contrato. Os dados serdo armazenados durante o periodo necessario para a execucdo do
Contrato e para cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias. Por fim, o segurado podera
exercer seus direitos de confirmacdo de existéncia de tratamento; acesso aos dados; correcao;
anonimizacéo, dentre outros, através do Servico de Atendimento ao Cliente — Fale com a AIG,
incluindo, junto de seu pedido, as seguintes informagfes: nome completo, tipo e namero de
documento de identificacdo; numero da apdlice; telefone para contato, e e-mail. Para saber mais
sobre a Privacidade de Dados consulte a Politica de Privacidade de Dados da AlG Seguros no site:
www.aig.com.br/privacidade.
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Mastercard Global Service

O Mastercard Global Service™ oferece, no mundo inteiro, assisténcia 24 horas para Comunicacao
de Cartdes Perdidos e Roubados, Substituicdo Emergencial de Cartdo e Adiantamento
Emergencial de Dinheiro.

Ligue imediatamente para o Servi¢o Global Mastercard para informar a perda ou roubo de seu cartdo
e cancelar a conta. Se vocé precisa fazer compras ou necessita de adiantamento de dinheiro, vocé
podera receber um cartdo temporario no dia seguinte nos Estados Unidos e dentro de trés dias Uteis
em quase todos os outros lugares.

Lembre-se, se vocé informar a perda ou roubo do seu cartdo, vocé nao sera responsavel pelas
transagbes néo autorizadas em sua conta. Nos Estados Unidos (incluindo todos os 50 estados,
Distrito de Columbia, llhas Virgens e Porto Rico) e no Canada, ligue para 1-800-MC-ASSIST (1- 800-
622-7747).

Quando estiver fora do pais e necessitar de assisténcia, vocé pode facilmente falar com um
Representante treinado do Mastercard Global Service, que pode auxilia-lo 24 horas por dia, 365 dias
por ano, em qualquer idioma. Vocé pode fazer uma ligacao gratuita de mais de 80 paises em todo o
mundo.

Alguns dos principais nimeros telefénicos gratuitos do Mastercard Global Service séo:

NUmero Local Gratuito

México 001-866-315-9843

Brasil -0800-8913294

Coldbmbia 01-800-5-1-81839

Outros - Caribe 866-315-9843

Argentina 0800-444-5220

Chile 1230-020-0861

Peru 0800-77-476

\Venezuela 0800-102-9567

Republica Dominicana 888-245-7935

Porto Rico 866-315-9843 ou 888-245-7935

Para obter informacdes adicionais ou obter o nUmero do telefone gratuito de um pais especifico ndo
relacionado acima, visite Nosso website
www.Mastercard.us/_assets/docs/GlobalServiceTollfreeNumbers.pdf ou ligue a cobrar para os
Estados Unidos no ndmero 1-636-722- 8881 7111(Portugués).

Localizacéo de Caixas Eletrdnicos:

Ligue para o numero 1-877-FINDATM (3463286) ou entre em contato com o Centro de

Servico Global Mastercard para localizar o caixa eletrénico da Mastercard ATM Network mais
proximo que aceita as marcas Mastercard®, Maestro® e Cirrus®. Além disso, visite nosso
website www.Mastercard.com para utilizar nosso localizador de caixas eletrénicos. Vocé pode

sacar dinheiro em mais de um milhdo de caixas eletrbnicos no mundo inteiro. Para autorizar o
acesso ao dinheiro, saiba seu Namero de Identificacdo Pessoal (PIN) antes de viajar.
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INFORMACOES SOBRE CONTA E FATURAMENTO

Importante: Contate diretamente a instituicao financeira emissora de seu cartdo para tirar davidas
sobre sua conta, tais como saldo de conta, linha de crédito, perguntas sobre faturamento (incluindo
as taxas de cambio para transacdes), contestacfes de estabelecimentos comerciais ou
informagdes sobre servigos adicionais ndo descritos neste Guia. O numero de telefone de sua
instituicdo financeira deve estar disponivel em seu extrato de conta mensal.
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Disposi¢cdes Gerais e Limitacdo de Responsabilidade

Geral: Esses beneficios e servicos estdo em vigor para portadores do cartdo Mastercard
qualificados a partir de 1 de Maio de 2021. Este Guia substitui qualquer guia ou comunicacéo de
programa que vocé recebeu anteriormente. As informacdes contidas neste documento séo
apresentadas somente com propdésito informativo. Este documento ndo constitui uma Apdlice,
contrato, garantia ou promessa de seguro ou outro beneficio. Ndo ha intencdo de ser uma
descricdo completa de todos os termos, condicdes e exclusdes que regem as apdlices ou outros
beneficios, os quais estdo sujeitos a mudancas efetuadas pela Mastercard ou pelas
seguradoras, ou por outros prestadores de servicos, em qualquer momento e sem aviso prévio. A
prestacdo dos servicos esta sujeita a disponibilidade e as restricoes legais aplicaveis. Os
servicos de Concierge do Mastercard Black sdo fornecidos pela IKE Assisténcia e os Servicos de
Assisténcia de Viagens sdo fornecidos pela AXA Assistance, Estados Unidos. A cobertura do seguro
€ subscrita pela Seguradora AIG Seguros Brasil S.A., empresa autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal. As provisGes gerais
completas sobre estes planos de seguro estdo contidas na(s) Apdlice(s) Mestras em arquivo com o
Administrador do Plano, Affinity Insurance Services, Inc,em nome da Mastercard Worldwide, Regido
América Latina e Caribe em Purchase, Nova lorque, EUA. Se houver qualquer discrepancia entre
este documento e a(s) Apdlice(s) Mestra(s) ou o contrato aplicavel da Mastercard para outros
beneficios, a(s) Apdlice(s) Mestra(s) ou o contrato da Mastercard para outros beneficios
prevalecera(éo). A Empresa Seguradora tem a autoridade final para determinar o resultado de um
pedido de indenizacéo. O fornecedor de servicos nomeado para servigos e beneficios néo relativos
a seguro oferecidos para os portadores de cartdo tem autoridade final para determinar e responder
quaisquer reivindicacdes, comentarios, consultas ou contesta¢fes relacionadas com a utilizacdo do
programa de beneficios do portador do cartédo.

Cancelamento: A Mastercard pode, a qualquer momento, cancelar esses beneficios ou optar por
ndo renovar a cobertura de seguro de todos Portadores de Cartdo. A cobertura do seguro ou os
beneficios fornecidos por estes programas podem cessar ha data indicada na Apdlice Mestra que
existe entre a Mastercard International e a Empresa de Seguro; ou sera cancelada na data em que
seu cartdo Mastercard vence ou deixa de ser uma Conta VAalida, o que ocorrer primeiro. Se um
beneficio/programa for cancelado, os portadores de cartdo serdo notificados com antecedéncia,
assim que for razoavelmente possivel. A hora em que vigora qualquer Cancelamento mencionado
nesta secdo sera 00:01 hora (meia-noite e um minuto), horario do leste dos Estados Unidos.
Qualquer pedido de indenizagdo para receber beneficios do MasterSeguro de Automadveis (veiculo
alugado protegido), MasterSeguro de Viagens, MasterAssist Black, Prote¢cdo contra Roubo em
Caixas Eletronicos, Protecdo de Bagagem e Inconveniéncia de Viagem que ocorrer antes da data
efetiva de cancelamento, ndo serd prejudicado pelo cancelamento ou por falta de renovacéo,
sujeito a termos e condi¢des da(s) Apdlice(s) Mestra(s).

Conta Valida: (1) Sua conta do cartdo Mastercard deve estar aberta, vélida e em boa situacéo para
gue quaisquer beneficios, cobertura ou servicos possam ser aplicados; e (2) Os beneficios nédo
serdo pagos e a cobertura ndo serd aplicada se na data do acidente, incidente ou da ocorréncia
gue causar ou resultar em uma perda coberta por qualquer plano de seguro, sua conta do cartdo
Mastercard ndo estiver aberta, valida, em boa situacdo ou estiver inadimplente, sob cobranca ou
cancelamento.

Deveres do portador de cartdo depois de uma perda (Devida Diligéncia): Vocé deve usar de
todos 0s meios razoaveis para evitar perdas futuras, no momento e depois da perda e cumprir todas
0s deveres que estdo descritos. Isto inclui cooperacdo total com a Empresa de Seguros,
Administrador(es) do Plano e Administrador de Indenizac8es Terceirizado que estejam agindo
em nome dos programas da Mastercard ou de outros servigos oferecidos como beneficios a um
portador de cartdo, na investigacdo, avaliacdo e pagamento da indenizacao.

Direitos de Recuperacdo/Sub-rogacdo: Se o pagamento foi efetuado sob o MasterSeguro de
Automaéveis (veiculo alugado protegido), a empresa de seguros tera direito de recuperar esses
valores de outras partes ou pessoas. Qualquer parte ou pessoa a quem ou em nome de quem
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a seguradora efetuar o pagamento devera transferir a seguradora os seus direitos de
recuperagcdo contra quaisquer partes ou pessoas. O portador de cartdo devera fazer todo o
necessario para garantir esses direitos e ndo fazer nada que possa prejudica-los, caso contrario,
esses direitos seréo recuperados do portador de cartdo.

Transferéncia de Direitos: Ap6és o pagamento de uma reivindicagdo sob a Cobertura do
Seguro MasterSeguro de Automéveis (veiculo alugado protegido), os direitos e recursos
disponiveis ao portador de cartdo Mastercard qualificado (ou a quaisquer terceiros beneficiados
sob este programa) contra quaisquer terceiros no que diz respeito a essa perda ou dano, serdo
transferidos a empresa de seguros. Além da transferéncia desses direitos, o portador de cartao
Mastercard qualificado (ou quaisquer partes pagas sob este programa) devera prestar assisténcia
necessdria a empresa de seguros para garantir os direitos e recursos dela e néo fazer nada que
possa prejudicar esses direitos.

Atribuicdo: Nenhum direito ou beneficio previsto sob o MasterSeguro de Automdveis (veiculo
alugado protegido) podera ser cedido sem o prévio consentimento, por escrito, da Empresa de
Seguros, do Administrador do Plano ou do Administrador de Reivindicagbes Externo.

Ocultacao, Fraude ou Interpretacdo Errdnea: A cobertura dos seguros/beneficios ou servigos aqui
descritos serdo anulados, seja antes ou depois que uma perda ou pedido de servigos forem
efetuados, se vocé intencionalmente ocultar ou fizer interpretacdo errbnea de qualquer fato
material ou circunstancia, ou fornecer informacéo fraudulenta relativa aos planos de seguro ou
outros servicos aqui descritos para: A Mastercard International, a Empresa de Seguros, a
instituicdo financeira que emitiu a Conta do cartdo ou qualquer outra empresa que estiver
prestando servigos e/ou administracdo em nome destes programas.

Acdes Juridicas: Nenhuma acgéo legal devera ser submetida para ressarcimento na Apdlice até 60
(sessenta) dias ap6s a Empresa de Seguros ter fornecido a prova de perda, por escrito.
Nenhuma acdo podera ser enviada depois de 3 (trés) anos da data em que a prova de perda, por
escrito, deve ser fornecida.

Conformidade com os estatutos locais: Qualquer provisdo da Apdlice que, em sua data de
vigéncia, estiver em conflito com os estatutos do pais no qual a apélice foi entregue ou emitida fica,
por meio deste documento, alterada para estar em conformidade com os requisitos minimos de tais
estatutos.

Arbitragem: Qualquer disputa relativa aos termos de quaisquer Apdlices Master de seguro,
incluindo qualquer duvida com relacéo & sua existéncia, validade ou rescisdo sera referida e
resolvida por arbitragem e de acordo com 0s regulamentos/normas de arbitragem do pais no qual

sua conta de cartdo Mastercard foi emitida.

Confidencialidade e Seguranca: Poderemos divulgar todas as informacdes colhidas, conforme
descrito acima, para as empresas que realizam servicos administrativos em nosso nome,
exclusivamente em conexdo com a cobertura de seguro recebida por vocé. Restringimos o
acesso de informacgfes pessoais a nossos funcionérios, funcionarios de nossos afiliados ou a
outros que precisam ter conhecimento dessas informacdes para poderem prestar um servico na
conta ou no decorrer da administragdo de nossas operagfes normais de negoécios. Temos
procedimentos de seguranca fisicos, eletrdnicos e de conduta para proteger as informacgdes
pessoais.

Isencdo de Responsabilidade: As informagbes contidas neste documento sdo apresentadas
somente com proposito informativo. Ndo pretendem ser uma descricdo completa de todos os
termos, condicdes, limitacdes, exclusdes ou outras disposicées de qualquer programa ou beneficios
de seguro fornecidos por, para, ou emitidos para a Mastercard.

© 2021 Mastercard
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